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Conceptos basicos sobre la 
impresora 



Enhorabuena por la compra de la impresora HP LaserJet serie 9040/9050. Si todavia no lo ha 
hecho, consulte la Gufa de instalacion /n/c/a/incluida con la impresora para recibir instrucciones 
de configuracion. 

Ahora que la impresora esta instalada y preparada para su uso, tomese tiempo para 
familiarizarse con ella. Este capftulo trata la siguiente informacion sobre la impresora: 

• Caracteristicas y ventajas de la impresora 

• Distribucion y funcionamiento basico del panel de control 

• Software de la impresora 

• Servidor web incorporado 

• Sistema de ayuda 

Caracteristicas y ventajas de la impresora 

Esta seccion describe las principales caracteristicas de la impresora. 
Velocidad y efectividad en el rendimiento 

• Tecnologfa Transmit Once, Raster Image Processing (RIP) ONCE 

• Espera de ocho segundos en la primera pagina 

• 40 paginas por minuto (ppm) (impresora HP LaserJet serie 9040) o 50 ppm (impresora 
HP LaserJet serie 9050) en papel tamano Carta o ISO A4 

• Cicio de trabajo de hasta 300.000 paginas al mes 

• Microprocesador a 533 megaherzios (MHz) 

Resolucion 

• 600 puntos por pulgada (ppp) con Resolution Enhancement technology (REt) 

• FastRes 1200 proporciona una calidad de 1 .200 ppp a velocidad maxima 

• Hasta 220 niveles de gris 

Memoria 

• 64 megabytes (MB) de memoria de acceso aleatorio (RAM), ampliable hasta 512 MB 
mediante modulos estandar de memoria DDR en linea dual de 1 00 patillas (DIMM) para el 
modelo base de la impresora HP LaserJet 9040/9050 

• 128 MB de RAM, ampliable hasta 512 MB mediante modulos estandar de memoria DDR 
de 100 patillas (DIMM) para las impresoras HP LaserJet 9040n/9050n y 

HP LaserJet 9040dn/9050dn 

• Memory Enhancement technology (MEt) que comprime automaticamente datos para utilizar 
la RAM de manera mas eficaz 
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Interfaz del usuario 

• Visor grafico del panel de control 

• Servidor web incorporado para ofrecer acceso a asistencia y pedidos de consumibles (para 
impresoras conectadas en red) 

• El software de la Caja de herramientas de HP para proporcionar alertas y el estado de la 
impresora, configurar sus parametros e imprimir paginas de informacion interna 

Idioma y fuentes 

• Lenguaje de comandos de la impresora HP controlador (PCL) 6 

• Controlador HP PCL 5e compatible 

• Lenguaje de trabajo de impresora (PJL) 

• Lenguaje de administracion de la impresora 

• 80 tipos de letra TrueType escalables 

• Emulacion PostScript 3 (PS) de HP 

Cartucho de impresion 

• Cartucho disenado para no ser agitado 

• Autenticacion de cartuchos de impresion HP 

• Pestafia no extraible con eliminacion automatica de la pestana selladora 

• Peticion de consumibles a traves de Internet 

Manejo del papel 

• Entrada 

• Bandeja opcional 1 (bandeja multiproposito): bandeja multiproposito para papel, 
transparencias, etiquetas y sobres. Puede contener hasta 100 hojas de papel o 

10 sobres. 

• Bandejas 2 y 3: dos bandejas para 500 hojas. Estas bandejas detectan 
automaticamente los tamahos de papel estandar utilizados con mas frecuencia hasta un 
tamaho medio de A3 o 1 1 x 17 y pueden imprimir en papel de tamaho personalizado. 

• Bandeja opcional 4 (bandeja de entrada de 2.000 hojas): esta bandeja detecta 
automaticamente los tamahos de papel estandar utilizados con mas frecuencia hasta 
A3 0 1 1 X 1 7 y pueden imprimir en papel de tamaho personalizado. 

• Accesorio para imprimir a doble cara: proporciona impresion a dos caras (ambos 
lados del papel). 

• Salida 

• Bandejas de salida estandar 

Bandeja superior estandar: la bandeja superior estandar esta situada en la parte 
superior de la impresora y es la bandeja predeterminada de fabrica. Esta bandeja 
puede recibir hasta 500 hojas de papel. 

Bandeja estandar izquierda: la bandeja de salida izquierda esta situada a la 
izquierda de la impresa. Esta bandeja puede admitir hasta 100 hojas de papel. 

• Apilador opcional para 3.000 hojas: dispositive para apilar papel. 

Bandeja superior (boca arriba): puede contener hasta 100 hojas de papel. 
Bandeja inferior (boca abajo): puede contener hasta 3.000 hojas de papel. 

• Apilador/grapadora opcional para 3.000 hojas: proporciona grapas en diversas 
posiciones para hasta 50 hojas de papel por trabajo, lo que equivale a una altura de 
trabajos de 5 mm (segun el grosor del papel). 

Bandeja superior (boca arriba): puede contener hasta 100 hojas de papel. 

Bandeja inferior (boca abajo): puede contener hasta 3.000 hojas de papel. 
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• Dispositivo de acabado multifuncional opcional: proporciona una capacidad de 
apilamiento de hasta 1 .000 hojas, consiguiendo grapar hasta 50 hojas de papel por 
documento, ademas de doblar y encuadernar los folletos que contengan hasta 10 hojas 
de papel. 

Bandeja superior (ruta directa del papel): puede contener hasta 1 .000 hojas 
de papel. 

Bandeja de folletos inferior: puede contener hasta 50 folletos. 

• Buzon de 8 bandejas opcional: un apilador, un dispositivo de clasificacion o un 
separador de trabajos que tambien proporcionan ocho buzones que se puede asignar a 
usuarios individuales o a grupos de trabajo para una facil identificacion y recuperacion. El 
buzon puede apilar 2.000 hojas de tamaho A4 o Carta en todas las bandejas. 

Bandeja superior (boca arriba): puede contener hasta 125 hojas de papel. 

Bandejas de la 1 a la 8 (boca abajo): cada una puede contener hasta 250 hojas 
de papel. 

Conectividad 

• Tarjetas ElO de servidor de impresion HP Jetdirect 

• Bus serie universal (USB), serie y LocalTalk 

• Fast Ethernet 10/1 OOTX 

• Wireless 802.11b 

• Conexion B paralelo 

• Conector (RJ-45) de red de area local (LAN) para el servidor de impresion incorporado 
(estandar en HP LaserJet 9040n/9050n y HP LaserJet 9040dn/9050dn) 

Caracteristicas medioambientales 

• La configuracion de Reposo permite ahorrar energia (cumple con las directrices de 
Energy Star®, version 3.0) 

Consulte Proteccion del medio ambiente si desea obtener mas informacion. 
Actualizaciones de firmware 

Utilice la informacion del sitio web de HP para actualizar la impresora y el firmware del sistema. 
Para descargar el firmware mas reciente, vaya a www.hp.com/go/lj9040_firmware o a 
www. h p. com/go/lj 9050_f i r m ware y siga las instrucciones de la pantalla. Para enviar facilmente 
las actualizaciones del firmware a varias impresoras, utilice el software HP Web Jetadmin (vaya 
a www.hp.com/go/webjetadmin ). 

El firmware de HP LaserJet 9040n/9050n y HP LaserJet 9040dn/9050dn incluye modules de red. 
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Disco duro ElO opcional de HP 

El accesorio de disco duro ElO se puede utilizar para almacenar trabajos impresos 
seleccionados, admite tecnologfa RIP ONCE y puede almacenar permanentemente fuentes y 
formatos descargados en la impresora. A diferencia de lo que sucede con la memoria estandar 
de la impresora, muchos elementos del disco duro ElO permanecen en la impresora incluso 
cuando se apaga. Las fuentes descargadas en el disco duro ElO se encuentran disponibles 
para todos los usuarios de la impresora. 

El disco duro ElO puede estar protegido contra escritura mediante el software, proporcionando 
asi seguridad adicional. 

El subprograma del administrador de almacenamiento del dispositivo en HP Web Jetadmin 
permite eliminar archivos y administrar fuentes en un dispositivo de almacenamiento masivo. 
Vease Servidor web incorporado. Para obtener mas informacion, consulte la ayuda del software 
de la impresora. 

Hewlett-Packard Company introduce a veces nuevas herramientas de software para el uso con 
sus impresoras y accesorios. Estas herramientas se encuentran disponibles desde Internet. 
Para obtener mas informacion, vaya a www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

Usuarios de Macintosh 

La utilidad HP LaserJet permite descargar fuentes y archivos. Para obtener mas informacion, 
consulte Utilidad HP LaserJet o la ayuda en linea de la guia de la utilidad HP LaserJet incluida 
con el software de la utilidad HP LaserJet. 

Funciones de seguridad 

• Borrado de disco seguro 

• Bloqueo de seguridad 

• Retencion de trabajos 

Para obtener mas informacion sobre estas funciones, consulte Funciones de seguridad. 
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Piezas o accesorios 



En la siguiente tabia se describen las piezas y accesorios incluidos o disponibles para su 
compra y su posterior uso con la impresora. 



Tipo de articulo Articulo 



Descripcion o uso 



Numero 
de pedido 



Manejo del papel, 
entrada 



Bandeja opcional 1 

(bandeja 
multiproposito) 

(estandar en los 
modelos 
HP LaserJet 
9040n/9050n y 
9040dn/9050dn) 



Introduce automaticamente hasta 
100 hojas 0 cantidades mas pequenas 
de soportes de impresion especiales 
como sobres y etiquetas. 



C8568A 



Bandeja opcional 4 Bandeja opcional que encaja en la 
(alimentador para impresora para aumentar la capacidad 
2.000 hojas) de entrada. 



C8531A 



Accesorio para 
imprimir a doble 
cara opcional 
(duplexer) 

(estandar en el 
modelo 

HP LaserJet 
9040dn/9050dn) 



Permite imprimir automaticamente en 
ambos lados del papel. 



C8532A 



Dispositivos de 
salida opcionales 
(se puede instalar un 
dispositivo en 
cualquier impresora) 



Apilador para Dispositivo para apilar hasta C8084A 
3.000 hojas 3.000 hojas. El dispositivo tambien 

ofrece capacidades de desplazamiento 

de trabajo. 

Apilador/grapadora Dispositivo para apilar hasta C8085A 
para 3.000 hojas 3.000 hojas que puede grapar hasta 
50 hojas de papel por documento. El 
dispositivo tambien ofrece posibilidades 
de desplazamiento de trabajo. 



Dispositivo 


Un dispositivo de acabado que C8088B 


de acabado 


proporciona una capacidad de 


multifuncional 


apilamiento de hasta 1 .000 hojas, 




consiguiendo grapar hasta 50 hojas de 




papel por documento, ademas de 




doblar y encuadernar los folletos que 




contengan hasta 10 hojas de papel. 


Buzon de 


Un dispositivo que proporciona una Q5693A 


8 bandejas 


bandeja boca arriba (bandeja superior) 




y 8 bandejas boca abajo que se 




pueden asignar a usuarios individuales 




0 a grupos de trabajo. El dispositivo 




tambien funciona como un separador 




de trabajos, apilador y clasificador/ 




organizador. 



ESWW 



Caracteristicas y ventajas de la impresora 11 



TiDO de arti'culo 


Arti'culo 


DescriDcion o uso 


Numero 








Hp npHiHn 


Consumibles 


Cartucho de 


Cartucho de impresion inteligente con 


C8543X 


de impresion 


impresion 


capacidad maxima de sustitucion 






(promedio de 


de HP. 






30 000 Danina=; 








con una cobertura 








aei 0 /o aproxima- 
















Cartucho dp 


Cartucho de 5 000 araoas de 


C8091A 




grapas (para 


sustitucion de HP. 






apilaUUI/ 








1* Q r\ Q H r" Q ^ 
K^l a\ja\jU\ a) 








Cartucho de 


Cartucho de 5.000 grapas de 


C8092A 




nrana^ /nara 


<5ii*?titiipion rip HP 






dispositive 








Uc dOaUaUU 








rvti iltifi m/^i^n'^l\ 

mUlllTUnCIOrialj 






Memoria, fuentes y 


Modules DIMM 


La impresora dispone de dos ranuras 




almacenamiento 


de memoria 


DIMM. Una la utiliza la memoria 




masivo 


DDR SDRAM 


instalada en fabrica. 






(100 patillas) 


Incrementa la capacidad de la 








impresora para manejar trabajos 








almacenados de gran tamano (maximo 








de 512 MB con modulos DIMM DDR 








de la marca HP). 








32 MB 


Q3982A 






64 MB 


Q2625A 






128 MB 


Q2626A 






P'ifi MR 








0 1^ 1 VI D 






Tarjetas de 


Almacenamiento permanente 






memoria flash 


de fuentes y formularios. 






MOO 031111391 










16 MB 


Q2634A 






oo MR 
IVID 








D4 MD 






Disco duro ElO 


Almacenamiento permanente 


J6073A (> 5 GB) 






de fuentes y formularios. Activa la 








tecnologia RIP ONCE de trabajos 








de impresion demasiado grandes para 








RIP ONCE en RAM. 
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Tipo de arti'culo Articulo 



Descripcion o uso 



Numero 
de pedido 



Accesorios para Tarjetas ElO • 
interfaces y cables 



Tarjeta de conectividad J41 35A 

HP Jetdirect para USB, serie y 

conectividad LocalTall< 

El servidor de impresion J7934A 

HP Jetdirect 620N para redes con 

Fast Ethernet (10/100Base-TX) 

(solo RJ-45) (10/100Base-TX 

incorporado es estandar en los 

modelos HP LaserJet 9040n/9050n 

y 9040dn/9050dn) 

Conectividad Wireless 802.11b J6058A 
de HP 680n 

Servidor de impresion HP Jetdirect jygsoA 
625N para Fast Ethernet (redes 
10/100Base-TX) 



Kit de mantenimiento Kit de manteni- • El kit contiene dos rodillos de tipo 1 , C9152A(para 

miento de la siete rodillos de tipo 2, un modelos 1 10-V) 

impresora ensamblaje del rodillo de C9153A(para 

transferencia y un ensamblaje modelos 220-V) 

de fusor. 
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Vista externa de la impresora y los accesorios 




1 . Bandeja superior estandar (bandeja de salida boca abajo) 

2. Bandeja opcional 1 

3. Puerta derecha 

4. Puerta de transferencia vertical 

5. Bandeja opcional 4 

6. Bandeja 3 

7. Bandeja 2 

8. Puerta izquierda (detras del dispositive de salida) 

9. Accesorio opcional para imprimir a doble cara (duplexer) (dentro de la impresora) 

10. Dispositive de salida opcional (apilador para 3.000 hojas, apilador/grapadora para 
3.000 hojas, dispositive de acabado multifuncional o un buzon de 8 bandejas) 

1 1 . Bandeja superior (bandeja de salida boca arriba mostrada en el dispositive de salida 
opcional) 

12. Puerta delantera 

13. Puerta izquierda 

14. Ranura ElO 1 

15. Ranura ElO 2 

16. Cable de alimentacion electrica 

17. Alimentacion de salida de bandeja 4 

Nota Para obtener informacion especifica sobre bandejas para cada dispositive de salida opcional, 

consulte Seleccion de la bandeja de salida. 



14 Capftulo 1 Conceptos basicos sobre la impresora 



ESWW 



Distribucion y funcionamiento basico del panel de control 



El panel de control incluye tres indicadores luminosos de diodos emisores de luz (LED), cuatro 
teclas de navegacion, ayuda exclusiva, dos botones especificos de trabajo, un teclado numerico 
y un visor grafico (capaz de mostrar hasta cuatro lineas de texto). 




Numero 


Boton 


Funcion 


1 


MENU 


Entra en los menus o sale de ellos. 


2 


(Flecha atras) 


Retrocede un paso de una determlnada selecclon o de una entrada del 
teclado. 


3 


▲ 

(Flecha arriba) 


Se desplaza hasta el elemento anterior de la lista. 


4 


(Seleccionar) 


• Guarda el valor seleccionado para ese elemento. Al lado de la 
selecclon aparece un asterisco (*) para indicar que se trata del 
nuevo valor predeterminado. La configuracion predeterminada se 
conserva cuando se apaga o restablece la impresora (a menos que 
se restauren todos los valores de fabrica mediante el menu 

• Permite imprimir una de las paginas de informacion sobre la 
impresora desde el panel de control. 






5 


Teclado 
numerico 


Permite especificar valores numericos. 


6 


c 

(Borrar) 


Devuelve una entrada numerica a su valor predeterminado. 


7 


T 

(Flecha abajo) 


Se desplaza hasta el elemento siguiente de la lista. 


8 


(Ayuda) 


Proporciona ayuda acerca del mensaje que se muestra en la 
actualidad. 


9 


Detener 


Activa el Menu Detener con las siguientes opciones: 



• Cancelar el trabajo de impresion en curso. 

• Pausar la impresora. 

• Reanudar la impresion si la impresora se dejo en pausa. 
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Interpretacion de las luces del panel de control 



Numero 


Luz 




Indicacion 


10 


Atencion 


Apagada 
Encendida 

Parpadeante 


La impresora no tiene errores. 

La impresora tiene un error importante. Apague la 
impresora y vuelva a encenderla. 

Es necesario realizar alguna accion. Consulte el 
visor del panel de control. 


11 


Datos 


Apagada 
Encendida 

Parpadeante 


La impresora no tiene datos que imprimir. 

La impresora tiene datos que imprimir pero no esta 
preparada o esta fuera de Ifnea. 

La impresora esta procesando o imprimiendo los 
datos. 


12 


Preparada 


Apagada 

Encendida 

Parpadeante 


La impresora esta fuera de Ifnea o tiene un error. 

La impresora esta preparada para imprimir. 

La impresora se va a apagar; espere a que la luz 
parpadeante se detenga. 



Uso de los menus del panel de control 



Encontrara una lista completa de los elementos y posibles valores del panel de control; consulte 
Menus del panel de control. Cuando se instalen bandejas adicionales u otros accesorios en la 
impresora, apareceran automaticamente nuevos elementos de menu. 

Para imprimir un mapa de menus del panel de control 

Consulte Mapa de menus para obtener informacion sobre como imprimir un mapa de menus del 
panel de control. 

Para cambiar la configuracion del panel de control 

1 Pulse el MENU o ^ para abrir los menus. 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse al menu deseado y pulse ^ para seleccionarlo. Segun el 
menu, debera repetir este paso para seleccionar un submenu. 

3 Utilice A 0 ▼ para desplazarse al elemento deseado y pulse ^ para seleccionarlo. 

4 Utilice A 0 ▼ para desplazarse al valor deseado y pulse ^ para seleccionarlo. 
Aparecera un asterisco ( * ) junto a la seleccion en el visor del panel de control, para indicar 
que ahora es el valor predeterminado. 

5 Pulse el MENU para salir del menu. 



Nota La configuracion del controlador de impresora y del software prevalece sobre la del panel de 

control. (La configuracion del software prevalece sobre la del controlador de impresora.) Si no 
puede abrir un menu o utilizar un elemento, puede ser que no haya una opcion para la impresora 
0 que el administradorde red hayabloqueado lafuncion. (El panel decontrol mostrarael mensaje 
nccESO DEEHEGfiDO MEHuS BLOQUERDOs.) Hable con el administradorde la red. 
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Interpretacion de los LED de estado de manejo del papel 



Utilice la tabia siguiente para interpretar los LED de estado de la bandeja de entrada 
opcional para 2.000 hojas (bandeja opcional 4), el apilador opcional para 3.000 hojas, el 
apilador/grapadora opcional para 3.000 hojas, el dispositivo de acabado multifuncional opcional 
y el buzon de 8 bandejas opcional. 



Luz 


Bandeja de entrada Dispositivo de salida opcional (apilador 
opcional para 2.000 hojas para 3.000 hojas, apilador/grapadora 
(bandeja 4) para 3.000 hojas, dispositivo de 

acabado multifuncional o un buzon 

de 8 bandejas) 


Verde fija 


El accesorlo esta encendido y 
preparado. 


El accesorio esta encendido y preparado. 


Verde parpadeante 


El accesorio esta en el modo 
de servicio. 


El accesorio esta en el modo de servicio. 


Ambar fija 


El accesorio detecta un mal 
funcionamiento del hardware. 


El accesorio detecta un mal funcionamiento del 
hardware. 



Ambar parpadeante 



El accesorio tiene un atasco o 
se debe eliminar una pagina 
de la bandeja, aunque no este 
atascada. 

La puerta de transferencia 
vertical puede estar abierta. 



El accesorio tiene un atasco o se debe eliminar 
una pagina de la unidad, aunque no este 
atascada. 

El accesorio no esta correctamente instalado en 
la impresora. 



Apagada La impresora puede estar en La impresora puede estar en modo Reposo. 

modo Reposo. Pulse Pulse cualquier boton. 

cualquier boton. accesorio no recibe alimentacion electrica. 

El accesorio no recibe 
alimentacion electrica. 



ESWW 



Distribucion y funcionamiento basico del panel de control 17 



Software de la impresora 



Con la impresora se incluye un CD-ROM que contiene el software del sistema de impresion. Los 
controladores y componentes de software de la impresora de este CD-ROM le ayudaran a 
utilizar la impresora con todo su potencial. Consulte las notas de instalacion del CD-ROM para 
obtener instrucciones de instalacion. 



Nota Para conocer la informacion mas reciente sobre los componentes de software del sistema de 

impresion, consulte el archive leame en la pagina web www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . Para 
obtener informacion sobre la instalacion del software de la impresa, consulte las notas de 
instalacion en el CD-ROM incluido con la impresora. 

En esta seccion se resumen el software incluido en el CD-ROM. El sistema de impresion incluye 
el software para los siguientes entornos operatives: 

• Microsoft® Windows 9Xy Windows Millennium Edition (Me) 

• Microsoft Windows NT® 4.0, Windows 2000 y Windows XP 

• IBM OS/2 version 3.0 o posterior (tambien disponible en Internet) 

• Apple Mac OS 7.5 o posterior 

• Linux (tambien disponible en Internet) 

El sistema de impresion tambien incluye el software para los administradores de red que utilizan 
los sistemas operatives de red siguientes: 

• Microsoft Windows 9Xy Windows Me 

• Microsoft Windows NT 4.0, Windows 2000 y Windows XP 

• Microsoft Windows Server 2003 

• Mac OS (EtherTalk) 

• Linux (Web) 

• UNIX® (Web) 

La instalacion de la impresora en red para UNIX y otros sistemas operatives de red se encuentra 
disponible en Internet e mediante el distribuidor local autorizado por HP. 



Nota Para obtener una lista de controladores de impresora, software de impresora HP actualizado e 

informacion de asistencia del producto, vaya a www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

Caracten'sticas de software 

Las caracterfsticas Configuracion automatica, Actualizar ahora y Configuracion previa estan 
disponibles con las impresoras HP LaserJet serie 9040/9050. 

Configuracion automatica del controlador 

El sistema detecta automaticamente los controladores PCL 6 y PCL 5e de HP LaserJet para 
Windows y los controladores PS para Windows 2000 y Windows XP y la configuracion de los 
controladores para los accesorios de la impresora en el momento de la instalacion. Algunos 
accesorios que admiten la configuracion automatica de controladores son las unidades de 
impresion a doble cara, las bandejas de papel opcionales y los modules de memoria en linea 
dual (DIMM). 
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Actualizacion ahora 

Si ha modificado la configuracion de la impresora HP LaserJet 9040/9050 desde la instalacion, 
el controlador se puede actualizar automaticamente con la nueva configuracion en entornos que 
admitan la comunicacion bidireccional. Haga die en el boton Actualizar ahora para actualizar 
automaticamente la nueva configuracion del controlador. 

El equipo cliente no admite la funcion Actualizar ahora en un entorno Point-and-Print. Actualizar 
ahora se puede utilizar para impresoras instaladas localmente y en servidores Point-and-Print. 

Configuracion previa de controladores de HP 

La configuracion previa de controladores de HP es un conjunto de herramientas que puede 
utilizar para personalizar y distribuir el software de HP en entornos de impresion corporativos 
administrados. Gracias a la configuracion previa de controladores de HP, los administradores de 
tecnologfa de la informacion (IT) pueden configurar previamente los valores predeterminados 
del dispositive y de la impresion para los controladores de impresoras HP antes de instalar los 
controladores en el entorno de red. Para obtener mas informacion, consulte la HP Driver 
Preconfiguration Support Guide, que se encuentra disponible en 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

Controladores de impresora 

Los controladores de impresora permiten acceder a las funciones de impresion y establecer 
comunicacion entre la impresora y el equipo (mediante un lenguaje de impresora). Consulte las 
notas de instalacion y el archivo leame con la informacion de ultima hora en el CD-ROM de la 
impresora para obtener idiomas y software adicionales. 

En la siguiente tabia se describen los controladores de impresora incluidos con esta. Los 
controladores mas recientes tambien estan disponibles en www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 
Si no dispone de acceso a Internet, consulte la octavilla de asistencia de HP. Segun la 
configuracion de los equipos que ejecutan Windows, el programa de instalacion del software de 
la impresora comprueba automaticamente si se cuenta con acceso a Internet para obtener los 
controladores mas recientes. 

El controlador de impresion PCL 5e para todos los sistemas operatives y los controladores PCL 6 
y PS para Windows NT 4.0 estan disponibles en el CD-ROM. Sin embargo, estos controladores 
de impresion no se instalan durante la instalacion tipica. Para instalar uno de estos controladores, 
utilice el Asistente para agregar impresoras. 



Sistema operative^ 


PCL5e 


PCL 6 


PS2 


PPD^ 


Windows 9Xy 
Windows Me 


/ 


/ 


/ 




Windows NT 4.0 


/ 


/ 


/ 




Windows 2000 


/ 


/ 


/ 




Windows XP 


/ 


/ 


/ 




Windows Server 2003 


/ 


/ 


/ 




IVIacintosh OS 


/ 


/ 


/ 


/ 



1 . No todas las caracterfsticas de la impresora estan disponibles en todos los controladores o 
sistemas operatives. Consulte la ayuda relativa a cada contexto del controlador para conocer 
las caracterfsticas disponibles. 

2. Esta gufa se refiere a la emulacion de PostScript (PS) 3 como PS. 

3. Solo se incluyen los archives PPD (PostScript Printer Description) (consulte Archives PPD 
(PostScript Printer Description) y PDE (Printer Dialog Extension)). Si necesita el controlador de 
impresora Apple, se incluye con el sistema operative (OS) Macintosh o se puede obtener 
directamente de Apple. 
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Nota Si el sistema no busca en Internet automaticamente los controladores mas recientes durante la 

instalacion del software, puede descargar dichos controladores en 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . Despues de conectarse, haga die en Downloads and 
Drivers para buscar los controladores que desea descargar. 

Puede obtener estructuras de programacion para UNIX y Linux descargandolas de Internet o 
solicitandolas a su proveedor de asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP. Puede 
descargar el instalador de UNIX en www.hp.com/support/net_printing . 



Nota Si el controlador de impresora que desea no se encuentra en el CD-ROM de la impresora o no 

aparece en la siguiente lista, compruebe las notas de instalacion y el archive leame con la 
informacion de ultima hora para ver si la impresora es compatible. Si no lo es, pongase en contacto 
con el fabricante o el distribuidor del programa que esta utilizando y solicftele un controlador para 
la impresora. 



Controladores adicionales 

Los siguientes controladores no se incluyen en el CD-ROM, pero estan disponibles en Internet o 
en el sitio de atencion al cliente de HP. 

• Controladores de impresora OS/2 PCL 5e/6 

• Controlador de impresora OS/2 PS 

• Estructuras de programacion para UNIX 

• Controladores de Linux 

• Controladores OpenVMS de HP 

Nota Los controladores de OS/2 estan disponibles en IBM y se incluyen con OS/2. No estan disponibles 

en chino tradicional, chino simplificado, coreano o japones. 



Nota Los controladores OpenVMS de HP estan disponibles en h71 000.www7.hp.com . 



Eleccion del controlador de impresora que mejor se adapte a sus 
necesldades 

Seleccione un controlador de impresora en funcion del modo en que vaya a utilizar dicho 
dispositivo. Determinadas caracterfsticas de la impresora solo estan disponibles en los 
controladores PCL 6. Consulte la ayuda del controlador de impresora para conocer las 
caracterfsticas disponibles. 

• Utilice el controlador PCL 6 para aprovechar al maximo las funciones de la impresora. Para 
la impresion general de oficina, se recomienda el controlador PCL 6 para proporcionar una 
calidad de impresion y rendimiento optimos. 

• Utilice el controlador PCL 5e si necesita compatibilidad con versiones anteriores de 
controladores de impresora PCL o impresoras antiguas. 

• Utilice el controlador PS si imprime principalmente desde programas especificos de 
PostScript como Adobe y Corel, si necesita compatibilidad con PostScript nivel 3 o 
compatibilidad PS con modulos DIMM de fuentes. 



Nota La impresora cambia automaticamente entre los lenguajes PS y PCL. 
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Ayuda del controlador de impresora 



Cada controlador de impresora dispone de pantallas de ayuda que se pueden activar haciendo 
die en el boton Ayuda, pulsando la tecia F1 o haciendo die en el simbolo de interrogadon que 
hay en la esquina superior derecha del controlador de impresora (dependera del sistema 
operative Windows utilizado). Estas pantallas de ayuda le ofreeen informaeion detallada sobre el 
controlador en cuestion. La ayuda del controlador de impresora es independiente de la ayuda 
del programa de software. 

Acceso a los controladores de impresora 

Utilice uno de los siguiente metodos para obtener acceso a los controladores de impresora 
desde el equipo: 



Sistema 
operative 



Cambio temporal de la Cambio de la 



Cambio de los 



configuracion 
(desde el programa 
de software) 



configuracion prede- parametrosde 
terminada del trabajo configuracion (por 
de impresion ejempio, anadir una 

(para todos los progra- nueva bandeja 
mas de software) de entrada) 



Windows 9X, 
Windows NT y 
Windows Me 



En el menu Archive, 
seleccione Imprlmir. 
Seleccione la impresora y, 
a continuacion, haga die 
en Propiedades. (Los 
pasos pueden variar; este 
es el metodo mas 
habitual.) 



Seleccione el boton Inlcio, 
senale Configuracion e 
Impresoras. Haga die con 
el boton derecho del raton 
en el icono de impresora 
adecuado y, a continua- 
cion, seleccione Propieda- 
des (Windows 98 y 
Windows Me) o 
Configuracion predeter- 
minada de documento 
(Windows NT 4.0). 



Seleccione el boton Inicio, 
senale Configuracion e 
Impresoras. Haga die con 
el boton derecho del raton 
en el icono de la impresora 
adecuada y a 
continuacion, seleccione 
Propiedades. Haga die en 
la ficha Conflgurar. 



Windows 2000 y 
Windows XP 



En el menu Archive, haga 
die en imprlmir. 
Seleccione la impresora y 
a continuacion, haga die 
en Propiedades o 
Preferencias. (Los pasos 
pueden variar; este es el 
metodo mas habitual.) 



Haga die en el boton Inl- 
cio, senale Configuracion 
y a continuacion, haga die 
en Impresoras o 
Impresoras y faxes. Haga 
die con el boton derecho 
del raton en el icono de la 
impresora y a continua- 
cion, seleccione Preferen- 
cias de impresion. 



Seleccione el boton Inicio, 
senale Configuracion e 
Impresoras. Haga die con 
el boton derecho del raton 
en el icono de la impresora 
adecuada y a 
continuacion, seleccione 
Propiedades. Haga die en 
la ficha Configuracion 
de dispositive. 



Macintosh OS 9.1 



En el menu Archive, 
seleccione Imprlmir. 
Modifique los valores 
segun sea necesario en los 
diversos menus 
emergentes. 



En el menu Archive, 
seleccione Imprlmir. A 
medida que cambia la 
configuracion en el menu 
emergente, haga die en 
Guardar configuracion. 



Haga die en el icono de la 
impresora en el escritorio. 
En el menu Impresion, 
haga die en Camblar 
configuracion. 
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Sistema 
operative 



Cambio temporal de la Cambio de la 



configuracion 
(desde el programa 
de software) 



configuracion prede- 
terminada del trabajo 
de impresion 
(para todos los progra- 

mas de software) 



Cambio de los 
parametros de 
configuracion (por 
ejempio, anadir una 
nueva bandeja 
de entrada) 



Macintosh OS X En el menu Archive, En el menu Archive, 

10.1 seleccione Imprimir. seleccione Imprimir. A 

Modifique los valores medida que Gambia la 

segun sea necesario en los configuracion en los 



diversos menus 
emergentes. 



diversos menus 
emergentes, haga die en 
Guardar configuracion 
personalizada. Esta 
configuracion se guarda 
como la opcion 
Personalizada. Para 
utilizar la nueva 
configuracion, debe 
seleccionar la opcion 
Personalizada cada vez 
que abra un programa e 
imprima. 



Elimine el controlador y 
vuelva a instalarlo. El 
controlador se configurara 
automaticamente con las 
nuevas opciones cuando 
se vuelva a instalar (solo 
en conexiones AppleTalk). 

Puede que los parametros 
de configuracion no esten 
disponibles en mode 
clasico. 



Macintosh OS X.2 



En el menu Archive, En el menu Archive, 

seleccione Imprimir. seleccione Imprimir 
Modifique la configuracion Modifique la configuracion 
segun sea necesario en los de los diversos menus 



diversos menus 
emergentes. 



emergentes. En el menu 
emergente Preajustes, 
haga die en Guardar 
como y escriba el nombre 
para el preajuste. Esta 
configuracion se guarda en 
el menu Preajustes. Para 
utilizar la nueva 
configuracion, debe 
seleccionar la opcion de 
preajuste guardada cada 
vez que abra un programa 
e imprima. 



Abra el Centre de 
impresion. Para ello, haga 
die en el disco dure y 
seleccione Aplicaciones, 
en Utilidades y, a 
continuacion, efectue una 
doble seleccion en Centre 
de impresion. Haga die 
en la cola de impresion. En 
el menu impresoras, haga 
die en Mestrar 
informacion. Seleccione el 
menu Opciones 
instalables. 

Puede que los parametros 
de configuracion no esten 
disponibles en mode 
clasico. 
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Sistema 
operative 



Cambio temporal de la Cambio de la 



Cambio de los 



configuracion 
(desde el programa 
de software) 



configuracion prede- parametrosde 
terminada del trabajo configuracion (por 
de impresion ejempio, anadir una 

(para todos los progra- nueva bandeja 
mas de software) de entrada) 



Macintosh OS X.3 



En el menu Archive, 
seleccione Imprimlr. 
Modifique la configuracion 
segun sea necesario en los 
diversos menus 
emergentes. 



En el menu Archive, 
seleccione Imprimir. 
Modifique la configuracion 
de los diversos menus 
emergentes. En el menu 
emergente Preajustes, 
haga die en Guardar 
como y escriba el nombre 
para el preajuste. Esta 
configuracion se guarda en 
el menu Preajustes. Para 
utilizar la nueva 
configuracion, debe 
seleccionar la opcion de 
preajuste guardada cada 
vez que abra un programa 
e imprima. 



Abra la Utilidad de 
configuracion de la 
impresora. Para ello, haga 
die en el disco dure y 
seleccione Aplicaciones, 
haga die en Utilidades y, a 
continuacion, efectue una 
doble seleccion en Utilidad 
de configuracion de la 
impresora. Haga die en la 
cola de impresion. En el 
menu Impresoras, haga 
die en Mostrar 
informacion. Seleccione el 
menu Opciones 
instalables. 



Software para equipos Macintosh 

El instalador de HP proporciona archives PPD (PostScript Printer Description), PDE (Printer 
Dialog Extensions) y la utilidad HP LaserJet para su uso con equipos Macintosh. 

Los equipos Macintosh pueden utilizar el servidor web incorporado si la impresora esta 
conectada a una red. 

Archivos PPD (PostScript Printer Description) y PDE (Printer Dialog 
Extension) 

Utilice archivos PPD, junto con los controladores PostScript, para obtener acceso a las 
caracteristicas de la impresora y permitir al equipo comunicarse con ella. Con el CD-ROM se 
proporciona un programa de instalacion para los PPD, PDE y otro software. Utilice el controlador 
PS adecuado que se proporciona con el sistema operative. 

Utilidad HP LaserJet 

La utilidad HP LaserJet permite controlar funciones que no estan disponibles en el controlador. 
Utilice las pantallas ilustradas para seleccionar las funciones de la impresora que desee. La 
utilidad HP LaserJet permite realizar las siguientes tareas: 

• Dar nombre a la impresora, asignarle una zona en la red y descargar archivos y fuentes. 

• Configurar y preparar la impresora para la impresion con Protocolo Internet (IP). 

La utilidad HP LaserJet no es compatible en la actualidad con OS X, pero se admite para el 
entorno clasico. 
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Instalacion del software del sistema de impresion 

Las siguientes secciones contienen instrucciones para la instalacion del software del sistema 
de impresion. 

Con la impresora se incluye un CD-ROM con el software del sistema de impresion y los 
controladores de impresora. El software del sistema de impresion de este CD-ROM debe estar 
instalado para aprovechar al maximo las posibilidades de la impresora. 

Si no tiene acceso a una unidad de CD-ROM, puede descargar el software del sistema de 
impresion desde la direccion de Internet www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



Nota Las estructuras de programacion para redes UNIX (HP-UX®, Sun Solaris) y Linux estan 

disponibles para su descarga en www.hp.com/support/net printing . 



Instalacion del software del sistema de impresion de Windows para 
conexiones directas 

En esta seccion se explica como instalar el software del sistema de impresion para Microsoft 
Windows 98, Windows Me, Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003 y Windows XR 

Si instala el software en Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003 o Windows XR 
asegurese de disponer de privilegios de administrador. 

Al instalar el software de impresion en un entorno con conexion directa, instalelo siempre antes 
de conectar el cable paralelo. Si dicho cable estaba conectado antes de la instalacion del 
software, consulte Instalacion del software despues de haber conectado el cable paralelo. 

Para instalar el software del sistema de impresion 

1 Cierre todos los programas de software que esten abiertos o en ejecucion. 

2 Inserte el CD-ROM de la impresora en la unidad correspondiente. Si no se muestra la 
pantalla de bienvenida, iniciela mediante el siguiente procedimiento: 

a En el menu Inicio, seleccione Ejecutar. 

b Escriba la siguiente informacion: X:/setup, donde X es la letra de la unidad de CD-ROM. 
c Pulse Aceptar. 

3 Cuando se le solicite, haga die en Instalar impresora y siga las instrucciones de la pantalla 
del equipo. 

4 Haga die en Finalizar cuando se complete la instalacion. Puede que tenga que reiniciar el 
equipo. 

5 Imprima una pagina de prueba o una pagina desde cualquier programa de software para 
asegurarse de que el software se ha instalado correctamente. 

Si se produce un error durante la instalacion, vuelva a instalar el software. Si esto no funciona, 
consulte las notas de instalacion y los archives leame del CD-ROM de la impresora o la octavilla 
que se incluye en la caja de la impresora, o bien visite www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para 
obtener ayuda o mas informacion. 
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Instalacion del software del sistema de impresion de Windows para redes 

El software del CD-ROM de la impresora admite la instalacion de red en una red de Microsoft. 
Para la instalacion de red en otros sistemas operatives, vaya a 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 o consulte la guia Network Installation Guide que se incluye 
con la impresora. 

El servidor de impresion HP Jetdirect que se incluye con las impresoras 
HP LaserJet 9040n/9050n y HP LaserJet 9040dn/9050dn cuenta con un puerto de red 
10/100Base-TX. Si necesita un servidor de impresion HP Jetdirect con otro tipo de puerto de 
red, consulte Piezas o accesorios o visite www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

El instalador no admite la instalacion de impresoras ni la creacion de objetos de impresora en 
servidores Novell. Solo admite instalaciones de red en modo directo entre equipos Windows y 
una impresora. Para instalar la impresora y crear objetos en un servidor Novell, utilice una 
utilidad de HP (como HP Web Jetadmin o el asistente para instalar impresoras de red HP) o una 
utilidad Novell (como NWadmin). 

Para instalar el software del sistema de impresion 

1 Asegurese de que el servidor de impresion HP Jetdirect se ha configurado correctamente 
para la red mediante la impresion de una pagina de configuracion (consulte Impresion de 
paginas de informacion). En la segunda pagina, busque la direccion IP de la impresora. 
Puede que necesite esta direccion para finalizar la instalacion de red. Si la impresora utiliza 
la configuracion IP de DHCP, utilice el nombre en la segunda pagina. En caso contrario, si la 
impresora esta apagada durante un perfodo de tiempo prolongado, DHCP no garantiza que 
pueda disponer de la misma direccion IP. 

2 Cierre todos los programas de software que esten abiertos o en ejecucion. 

3 Inserte el CD-ROM de la impresora en la unidad correspondiente. Si no se muestra la 
pantalla de bienvenida, infciela mediante el siguiente procedimiento: 

a En el menu Inicio, seleccione Ejecutar. 

b Escriba la siguiente informacion: X:/setup, donde X es la letra de la unidad de CD-ROM. 
c Pulse Aceptar. 

4 Cuando se le solicite, haga die en Instalar impresora y siga las instrucciones de la pantalla 
del equipo. 

5 Haga die en Finalizar cuando se haya completado la instalacion. Puede que tenga que 
reiniciar el equipo. 

6 Imprima una pagina de prueba o una pagina desde cualquier programa de software para 
asegurarse de que el software se ha instalado correctamente. 

Si se produce un error durante la instalacion, vuelva a instalar el software. Si esto no funciona, 
consulte las notas de instalacion y los archives leame del CD-ROM de la impresora o la octavilla 
que se incluye en la caja de la impresora, o bien visite www.hp.com/support/lj9050_lj9040 para 
obtener ayuda o mas informacion. 

Configuracion de un equipo Windows para utilizar la impresora de red 
mediante el uso compartido en Windows 

Si la impresora esta conectada directamente a un equipo con un cable paralelo, puede 
compartiria para que otros usuarios de la red puedan imprimir con ella. 

Consulte la documentacion de Windows para obtener informacion sobre como poner a 
disposicion de los usuarios el uso compartido en Windows. Despues de compartir la impresora, 
instale el software en todos los equipos que la compartan. 
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Instalacion del software del sistema de impresion de Macintosh para redes 

Esta seccion describe como instalar el software del sistema de impresion para Macintosh. El 
software del sistema de impresion se admite para Mac OS versiones de 8. 6 a 9.2.x, Mac OS 
version 1 0.1 y posterior. 

En el software del sistema de impresion se incluyen los siguientes componentes: 

• Archives PPD (PostScript® Printer Description) 

Los archivos PPD, junto con los controladores de impresora PostScript, proporcionan 
acceso a las funciones de la impresora. En el CD-ROM de la impresora se incluye un 
programa de instalacion para los PPD y otro software. Utilice el controlador de impresora 
Apple LaserWriter 8 que se proporciona con el equipo. 

• Utilidad HP LaserJet 

La utilidad HP LaserJet proporciona acceso a las funciones que no estan disponibles en el 
controlador de impresora. Utilice las pantallas ilustradas para seleccionar las funciones de la 
impresora y completar las siguientes tareas con ella: 

• Dar nombre a la impresora. 

• Asignaria a una zona de la red. 

• Asignarle una direccion IP. 

• Descargar archivos y fuentes. 

• Configurar y preparar la impresora para la impresion con direccionamiento IP o 
AppleTalk. 



Note La utilidad HP LaserJet no es compatible en la actualidad con OS X, pero se admite para el 

entorno clasico. 



Para instalar los controladores de impresora para Macintosh de Mac OS 8.6 a 9.2 

1 Conecte el cable de red entre el servidor de impresion HP Jetdirect y un puerto de red. 

2 Inserte el CD-ROM en la unidad correspondiente. El menu de dicho CD-ROM se ejecuta 
automaticamente. Si no lo hace, efectue una doble seleccion en el icono del CD-ROM del 
escritorio y, a continuacion, efectue una doble seleccion en el icono del instalador. Este 
icono se encuentra en la carpeta Installer/ <idioma> del CD-ROM de instalacion, en la que 
<idioma> es la preferencia de idioma. Por ejempio, la carpeta Installer/English contiene el 
icono del instalador para el software de la impresora en ingles. 

3 Siga las instrucciones de la pantalla del PC. 

4 Abra la utilidad de impresora de escritorio de Apple que se encuentra en {Disco duro}: 
Aplicaciones: carpeta Utilidades. 

5 Efectue una doble seleccion en Impresora (AppleTalk). 

6 Junto a la seleccion de impresora de AppleTalk, haga die en Cambiar. 

7 Seleccione la impresora, haga die en Configuracion automatica y a continuacion, haga 
die en Crear. 

8 En el menu Impresion, haga die en Establecer impresora predeterminada. 



Nota El icono del escritorio es generico. Todos los paneles de impresion especificos se muestran en 

el cuadro de dialogo de impresion de un programa. 
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Para instalar los controladores de impresora para Mac OS 10.1 y posterior 

1 Conecte el cable de red entre el servidor de impresion HP Jetdirect y un puerto de red. 

2 Inserte el CD-ROM en la unidad correspondiente. El menu de dicho CD-ROM se ejecuta 
automaticamente. Si no lo hace, efectue una doble seleccion en el icono del CD-ROM del 
escritorio y, a continuacion, efectue una doble seleccion en el icono del instalador. Este 
icono se encuentra en la carpeta Installer/ <idioma> del CD-ROM de instalacion, en la que 
<idioma> es la preferencia de idioma. Por ejempio, la carpeta Installer/English contiene el 
icono del instalador para el software de la impresora en ingles. 

3 Efectue una doble seleccion en la carpeta HP LaserJet Installers. 

4 Siga las instrucciones de la pantalla del PC. 

5 Efectue una doble seleccion en el icono del instalador para el idioma correspondiente. 

6 En el disco duro del equipo, efectue una doble seleccion en las opciones Aplicaciones, 
Utilidades y, a continuacion, en Centro de impresion. 

7 Haga die en Agregar impresora. 

8 Seleccione el tipo de conexion AppleTalk en OS X 1 0.1 y Rendezvous en OS X 1 0.2. 

9 Seleccione el nombre de la impresora. 

10 Haga die en Agregar impresora. 

11 Cierre el Centro de impresion haciendo die en el boton de cierre de la esquina superior 
izquierda. 

Los equipos Macintosh no se pueden conectar directamente a la impresora mediante un puerto 
paralelo. 

Instalacion del software despues de haber conectado el cable paralelo 

Si ya ha conectado un cable paralelo a un equipo Windows, aparecera el asistente Se ha 
encontrado hardware nuevo cuando encienda el equipo. 

Para permitir que el asistente encuentre el CD e instale el software de la impresora 
automaticamente 

1 En el cuadro de dialogo Se ha encontrado hardware nuevo, haga die en Buscar unidad 
de CD-ROM. 

2 Haga die en Siguiente. 

3 Siga las instrucciones de la pantalla del PC. 

4 Imprima una pagina de prueba o una pagina desde cualquier programa de software para 
asegurarse de que el software se ha instalado correctamente. 

Si se produce un error durante la instalacion, vuelva a instalar el software. Si esto no funciona, 
consulte las notas de instalacion y los archives leame del CD-ROM de la impresora o la octavilla 
que se ineluye en la caja de la impresora, o bien visite www.hp.eom/support/lj9050_lj9040 para 
obtener ayuda o mas informacion. 
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Desinstalacion del software 



En esta seccion se explica como desinstalar el software del sistema de impresion. 
Para eliminar el software de sistemas operatives Windows 

Utilice el Desinstalador del grupo de programas HP LaserJet 9040/9050/Herramientas para 
seleccionar y eliminar uno, varies o todos los componentes del sistema de impresion de HP para 
Windows. 

1 Haga die en Inicio y, a continuacion, en Programas. 

2 Haga die en HP LaserJet 9040 o HP LaserJet 9050 y, a eontinuaeion, haga elie en 
Herramientas. 

3 Seleeeione Desinstalador. 

4 Haga elie en Siguiente. 

5 Seleeeione los eomponentes del sistema de impresion de HP que desea desinstalar. 

6 Pulse Aceptar. 

7 Siga las instrueeiones de la pantalla del equipo para eompletar la desinstalaeion. 

Para eliminar el software de sistemas operatives Macintosh 

Arrastre la earpeta HP LaserJet y los arehivos PPD a la papelera. 

Software para redes 

Para obtener un resumen de las solueiones de instalaeion y eonfiguraeion de red disponibles de 
HP, eonsulte la Guia del administrador del servidor de impresion HP Jetdirect. Podra eneontrar 
esta gufa en el CD-ROM que se ineluye eon la impresora. 

HP Web Jetadmin 

HP Web Jetadmin permite administrar las impresoras eoneetadas a HP Jetdireet en la intranet 
mediante un navegador. HP Web Jetadmin es una herramienta de administraeion basada en un 
navegador que solo se debe instalar en un unieo servidor de administraeion de red. Se puede 
instalar y ejeeutar en Red Hat Linux; Suse Linux; Windows NT 4.0 Server y Workstation; 
Windows 2000 Professional, Server y Advaneed Server y Windows XP eon Serviee Paek 1 . 

Para deseargar una version aetual de HP Web Jetadmin y para obtener la lista mas reeiente de 
sistemas host admitidos, visite el sitio de ateneion al eliente de HP en Ifnea en 
www.hp.com/go/webjetadmin . 

Cuando se instala HP Web Jetadmin en un servidor host, eualquier eliente puede obtener 
aeeeso a el a traves de un navegador web admitido (eomo Mierosoft Internet Explorer 5.5 y 6.0 o 
Netscape Navigator 7.0). 
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HP Web Jetadmin dispone de las siguientes funciones: 

• La interfaz de usuario orientada a tareas proporciona vistas configurables, lo que ainorra un 
tiempo considerable a los administradores de red. 

• Los perfiles de usuario personalizables permiten a los administradores de red incluir solo la 
funcion que el usuario vera o utilizara. 

• La notificacion instantanea al correo electronico de los fallos de hardware, consumibles 
bajos y otros problemas de la impresora se pueden dirigir a distintas personas. 

• Se puede completar la instalacion y administracion remota desde cualquier ubicacion con 
un navegador web estandar. 

• La deteccion automatica avanzada localiza los perifericos en la red, sin tener que introducir 
manualmente cada impresora en una base de datos. 

• Ofrece una integracion sencilla en los paquetes de administracion empresariales. 

• Los usuarios pueden encontrar rapidamente los perifericos en funcion de parametros como 
la direccion IP, la capacidad de color y el nombre del modelo. 

• Los perifericos se pueden organizar facilmente en grupos logicos, con mapas de oficina 
virtuales para una facil navegacion. 

• Se pueden configurar y administrar varias impresoras al mismo tiempo. 

Para obtener la informacion mas reciente sobre HP Web Jetadmin, vaya a 
www, h p. CO m/g o/webj etad m i n . 

UNIX 

El instalador de impresora HP Jetdirect para UNIX es una sencilla utilidad de instalacion de la 
impresora para redes HP-UX y Solaris. Se encuentra disponible para su descarga desde el sitio 
de atencion al cliente de HP en Ifnea en www.hp.com/support/net printing . 

Utilidades 

La impresora viene equipada con varias utilidades que facilitan su supervision y su 
administracion en una red. 

Servidor web incorporado 

Esta impresora viene equipada con un servidor web incorporado, que proporciona acceso a la 
informacion sobre las actividades de la red y la impresora. Un servidor web proporciona un 
entorno en el que se pueden ejecutar programas web, similar al modo en que un sistema 
operative, como Windows, proporciona un entorno para la ejecucion de programas en el equipo. 
Los datos de salida de estos programas se pueden ver en un navegador web, como Microsoft 
Internet Explorer o Netscape Navigator. 

Cuando un servidor web esta "incorporado" quiere decir que se encuentra en un dispositive de 
hardware (como una impresora) o en un firmware, en lugar de figurar como software aislado en 
el servidor de red. 

La ventaja de un servidor web incorporado esta en que proporciona una interfaz para la 
impresora que puede utilizar cualquiera que disponga de un equipo conectado a la red o un 
navegador web estandar. No necesita instalar o configurar ningun software especial. Para 
obtener mas informacion sobre el servidor web incorporado de HP, consulte la Guia del usuario 
del Servidor web incorporado. Podra encontrar esta guia en el CD-ROM que se incluye con la 
impresora. 
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Funciones 

El servidor web incorporado de HP permite ver el estado de la tarjeta de red y la impresora, asf 
como administrar las funciones de impresion desde el equipo. Con este servidor web, podra 
completar las siguientes tareas: 

• Ver informacion del estado de la impresora 

• Determinar la vida util restante de todos los consumibles y pedir otros nuevos 

• Ver y cambiar las configuraciones de las bandejas 

• Ver y cambiar la configuracion del menu del panel de control de la impresora 

• Ver e imprimir paginas internas 

• Recibir una notificacion de los eventos de los consumibles y la impresora 

• Anadir o personalizar enlaces a otros sitios web 

• Seleccionar el idioma en el que desea que se muestren las paginas del servidor web 
incorporado 

• Ver y cambiar la configuracion de red 

Para obtener informacion sobre las caracteristicas y funciones del servidor web incorporado, 
consulte Servidor web incorporado. 

Caja de herramientas de HP 

Para obtener informacion sobre la Caja de herramientas de HP, consulte Caja de herramientas 
de HP. 



Otros componentes y utilidades 

Existen distintos programas de software disponibles para usuarios de Windows y Macintosh OS, 
asi como para administradores de red. Estos programas se resumen en la siguiente tabla. 



Windows 


Macintosh OS 


Administrador de red 


• Instalador de software: 


• Archives PPD (PostScript 


• HP Web Jetadmin: una 


automatiza la instalacion del 


Printer Description): para su 


herramienta de 


sistema de impresion 


uso con los controladores 


administracion del sistema 


• Registro web en linea 


PostScript incluidos con 


basada en un navegador 


• Caja de herramientas de HP 


Mac OS 


(consulte www.hp.com/ao/ 


• Utilidad LaserJet (disponible 


webjetadmin para obtener el 




en Internet): una utilidad 


software mas reciente de 




de administracion de 


HP Web Jetadmin) 




impresoras para usuarios 


• Instalador de impresora 




de Mac OS 


HP Jetdirect para UNIX: 




• Caja de herramientas de HP 


disponible para su descarga 




(para Mac OS X v. 1 0.2 y 


en www.hp.com/support/ 




posterior) 


net printino 
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Comunicacion mediante un servidor de impresion HP Jetdirect 
opcional 

Si adquiere un servidor de impresion interno HP Jetdirect opcional y no puede comunicarse con 
la impresora a traves de la red, compruebe el funcionamiento del servidor de impresion. 
Compruebe que en la pagina de configuracion de Jetdirect aparece el mensaje ThRJETO de e.-s 

i~i r'l r'l ]~i r-i t~i r-. i~i 
r Kcr Mr:.Mi.-'!--!. 

Para imprimir una pagina de configuracion 

1 Pulse 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse a informair iin y pulse \^ . 

3 Utilice A 0 ▼ para desplazarse a MnpriiMir c:onf iyuraciin y pulse \^ . 

Para obtener informacion sobre la solucion de problemas, consulte la documentacion incluida 
con el servidor de impresion. 

Comunicacion mediante el servidor de impresion incorporado 
HP Jetdirect 

Las impresoras HP LaserJet 9040n/9050n y LaserJet 9040dn/9050dn disponen de un servidor 
de impresion incorporado. Si no se puede comunicar con la impresora a traves de la red, 
compruebe el funcionamiento del servidor de impresion incorporado. Compruebe que en la 
pagina de configuracion del servidor de impresion Jetdirect incorporado aparece el mensaje 
TRRJEThi DE E.-S PREF'RRPDP y que los parametros de configuracion de la red son correctos. 
Consulte Para imprimir una pagina de configuracion si desea obtener instrucciones. 

Verifique que el servidor de impresion es capaz de vincularse con la red automaticamente: 

• Compruebe que el LED de enlace en el conector LAN (RJ-45) de la impresora esta 
encendido, lo que indica que el enlace es correcto. Si ambos LED estan apagados, esto 
indica un error de enlace. 

• Compruebe si aparece algun mensaje de error en la pagina de configuracion del servidor de 
impresion Jetdirect incorporado. El mensaje error for PiRDiDfi de portrdorh indica un 
error de enlace. 

Para errores de enlace, compruebe todas las conexiones de cable de red. Ademas, puede 
intentar configurar de forma manual la configuracion de enlace en el servidor web incorporado 
mediante los menus del panel de control de la impresora (iiehu, configuRmR DiSr'Osrnuo, e.-s, 

Mr~L !.■■. Ti^Tn. T r'[r~[~'"r T L ii"-i-[r"ii-n~ii-Di"irM"i i !r"i r-.i™ i™L !i i™ti"-r"\ 
I'iEir-iU J i~ i L-' .L p:.!:iL- i .!. !'-!I.„-uKr Un.ML-'U, VQL. L.-'i!:. i::.!ii...i-ii..-[:Lj . 

Los servidores de impresion HP Jetdirect estan disponibles para muchas conexiones de red 
distintas, incluidas redes inalambricas 802.11. 
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Servidor web incorporado 



Mediante el servidor web incorporado 

Las impresoras HP LaserJet serie 9040/9050 vienen equipadas con un servidor web 
incorporado. Abra el servidor web incorporado desde un navegador web para obtener la 
siguiente informacion sobre la impresora: 

• Mensajes del panel de control 

• Niveles y pedidos de consumibles 

• Configuracion de las bandejas 

• Configuracion del menu del panel de control de la impresora 

• Pagina de configuracion de la impresora 

• Registro de eventos de la impresora 

• Utilizacion de la impresora (tipos de trabajos de impresion) 

• Administracion y configuracion de la red 

• Alertas de correo electronico 

Tambien puede utilizar el servidor web incorporado para ejecutar las funciones de 
administracion de trabajos de impresion que se suelen realizar en el panel de control de la 
impresora, incluidas las siguientes funciones: 

• El cambio de los valores de la impresora 

• El cambio de la configuracion de la impresora 

• La cancelacion de los trabajos de impresion 

Para obtener acceso al servidor web incorporado 

Nota Para utilizar el servidor web incorporado, debe tener una red IP y un navegador web. 

En el navegador web, escriba la direccion del protocolo de Internet (IP) asignada a la impresora. 
Por ejempio, si la direccion IP de la impresora es 1 92.0.0.1 92, debera escribir: 

http: //192 . 0 . 0 . 192 

Para obtener mas informacion, consulte la Gufa del usuario del Servidor web incorporado HP en 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 
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Caja de herramientas de HP 



La Caja de herramientas HP es un programa de software basado en web que permite realizar 
las siguientes tareas: 

• Comprobar el estado de la impresora. 

• Imprimir paginas de informacion interna de la impresora. 

Puede ver la Caja de herramientas de HP cuando la impresora este conectada a una red. El 
software de la Caja de herramientas de HP se instala automaticamente como parte de la 
instalacion tipica del software. 



Nota No necesita disponer de acceso a Internet para abrir y utilizar la Caja de herramientas de HP. 

Sin embargo, si hace die en un enlace del area Otros enlaces, debe tener acceso a Internet para 
ir al sitio asociado con el enlace. Vease Otros enlaces si desea obtener mas informacion. 



Sistemas operativos compatibles 

La Caja de herramientas de HP es compatible con los siguientes sistemas operativos: 

• Windows 98, Windows 2000, Windows Me, Windows Server 2003 y Windows XP 

• Macintosh OS 1 0.2 o posterior 

Navegadores compatibles 

Para utilizar la Caja de herramientas de HP, debe contarcon uno de los siguientes navegadores: 

• Microsoft Internet Explorer 5.5 o posterior (Internet Explorer 5.2 o posterior para Macintosh) 

• Netscape Navigator 7.0 o posterior (Netscape Navigator 7.0 o posterior para Macintosh) 

• Opera 7.0 de Opera Software ASA para Windows 

• Software Safari 1 .0 para Macintosh 

Todas las paginas de la Caja de herramientas de HP se pueden imprimir desde el navegador. 

Para ver la Caja de herramientas de HP 

En el menu Inicio, seleccione Programas, HP LaserJet 9040 o HP LaserJet 9050 y, a 
continuacion, seleccione Caja de herramientas de HP LaserJet. 

Nota Tambien puede ver la Caja de herramientas de HP haciendo die en el icono de la bandeja del 

sistema o en el icono del escritorio. 

La Caja de herramientas de HP se abrira en un navegador web. 

Nota Despues de abrir la Caja de herramientas de HP, puede establecer un marcador en el navegador 

para poder volver rapidamente en el futuro. 



Secciones de la Caja de herramientas de HP 

El software de la Caja de herramientas de HP contiene las siguientes secciones y opciones: 

• Ficha Estado 

• Ficha Alertas 

• Boton Configuracion de dispositivo 

• Enlaces de la Caja de herramientas de HP 

• Otros enlaces 
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Ficha Estado 



La ficha Estado dispone de enlaces a las principales paginas que se indican a continuacion: 

• Estado del dispositivo. Permite ver la informacion del estado de la impresora. Esta pagina 
indica varies estados de la impresora, como un atasco de papel o una bandeja vacia. Los 
botones del panel de control virtual de esta pagina permiten cambiar la configuracion de la 
impresora. Despues de solucionar un problema con la impresora, haga die en el boton 
Actualizar para actualizar el estado del dispositivo. 

• Estado de consumibles. Permite ver el estado detallado de los consumibles, como el 
porcentaje de toner restante en los cartuchos de impresion y el numero de paginas que se 
ha impreso con los cartuchos de impresion actuales. Esta pagina tambien dispone de 
enlaces para pedir consumibles y para buscar informacion sobre reciclaje. 

• Imprimir paginas de info. Para imprimir la pagina de configuracion y otras paginas de 
informacion disponibles para la impresora, como las paginas Estado de consumibles, 
Demostracion y Mapa de menus. 

Ficha Alertas 

La ficha Alertas permite configurar la impresora para que le notifique automaticamente las 
alertas. La ficha Alertas dispone de enlaces a las principales paginas que se indican a 
continuacion: 

• Configurar alertas de estado 

• Configuracion administrativa 

En la pagina Configurar alertas de estado, puede activar y desactivar las alertas, especificar 
cuando debe enviar una alerta la impresora y seleccionar entre los siguientes tipos de alertas: 

• Un mensaje emergente 

• Un icono en la barra de tareas 

Haga die en Aplicar para activar la configuracion. 

En la pagina Configuracion administrativa, puede establecer la frecuencia con la que la Caja 
de herramientas de HP comprobara si existen alertas de la impresora. Esta disponible la 
siguiente configuracion: 

• Menos frecuencia: cada 1 5.000 milisegundos. 

• Normal: cada 8.000 milisegundos. 

• Mas frecuencia: cada 4.000 milisegundos. 

Si desea reducir el trafico de E/S de la red, reduzca la frecuencia con la que la impresora 
comprueba las alertas. 

Boton Configuracion de dispositivo 

Al hacer die en el boton Configuracion de dispositivo se conecta al servidor web incorporado 
de la impresora. 

Consulte Mediante el servidor web incorporado si desea obtener mas informacion. 
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Enlaces de la Caja de herramientas de HP 

Los enlaces de la Caja de herramientas de HP en el lado izquierdo de la pantalla proporcionan 
acceso a las siguientes opciones: 

• Seleccionar dispositivo. Seleccione el dispositivo que desee de entre todos los activados 
en la Caja de herramientas de HP. 

• Ver alertas actuates. Vea las alertas actuales para todas las impresoras instaladas. La 
impresora debe estar en funcionamiento para ver las alertas actuales. 

• Pagina Solo texto. Consulte la Caja de herramientas de HP como un mapa del sitio con 
enlaces a paginas de solo texto. 

Otros enlaces 

Cada pagina de la Caja de herramientas de HP contiene enlaces al sitio web de HP para 
obtener la siguiente informacion: 

• Registro de productos 

• Asistencia para productos 

• Pedido de consumibles 

• HP Instant Support™ 

• Debe disponer de acceso a Internet para utilizar cualquiera de estos enlaces. Si utiliza una 
conexion de acceso telefonico y no se conecto a Internet la primera vez que abrio la Caja 
de herramientas de HP, debe conectarse a Internet antes de poder visitar estos sitios web. 

Sistema de ayuda 

Puede obtener acceso al sistema de ayuda en cualquier momento en el panel de control de la 
impresora. Pulse ? en el panel de control. 
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Tareas de impresion 



En esta seccion encontrara informacion sobre las siguientes tareas basicas de impresion: 

• Como cargar las bandejas de entrada 

• Como orientar los soportes de impresion 

• Instrucciones basicas para imprimir 

• Seleccion de la bandeja de salida 

• Impresion de sobres 

• Uso del apilador opcional para 3.000 hojas 

• Uso del apilador/grapadora opcional 

• Uso del dispositivo de acabado multifuncional opcional 

• Uso del buzon de 8 bandejas opcional 

• Como imprimir en ambas caras del papel (impresion a doble cara) 

• Impresion en papel especial 
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Como cargar las bandejas de entrada 



Esta seccion contiene informacion para cargar soportes de impresion de tamano estandar y 
personalizado detectables y no detectables en la bandeja opcional 1 , la bandeja 2, la bandeja 3 
y la bandeja opcional 4. 



PRECAUCION Para evitar un atasco, no anada ni quite nunca papel de la bandeja opcional 1 ni abra la bandeja 2, 
la bandeja 3 o la bandeja opcional 4 mientras imprime desde esa bandeja. 

Para no danar la impresora, imprima etiquetas y sobres solo desde la bandeja opcional 1 . Envie 
las etiquetas y los sobres a la bandeja de salida izquierda o a la bandeja superior. Imprima solo 
en una cara de los sobres y las etiquetas. 



Como cargar la bandeja opcional 1 

La impresora dispone de la bandeja opcional 1, que acepta hasta 100 hojas. Para obtener 
especificaciones sobre el papel, consulte Especificaciones del papel. 

Para cargar la bandeja opcional 1 para usos unicos ocasionales 

Utilice este procedimiento si la bandeja 1 suele permanecer vacfa y se utiliza para imprimir en 
distintos tamanos y tipos de papel. 

1 Abra la bandeja opcional 1 . 




2 Cargue (oriente) el papel de acuerdo con el tamano y las opciones de acabado. 




PRECAUCION Para evitar atascos, imprima las hojas de etiquetas una por una. 
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3 Ajuste las guias de papel para que toquen ligeramente la pila de papel, pero sin llegar a 
doblarlo. 




4 Asegurese de que el papel cabe debajo de las lenguetas de las guias y de que la pila no se 
extiende por encima de los indicadores de nivel de carga. 

Si imprime en A3, 1 1 x 1 7, u otro medio de tamano grande, tire del extensor de la bandeja hasta 
que se detenga. 

5 Mire el visor del panel de control unos segundos despues de cargar el papel. Vuelva a 
cargar el papel si ha transcurrido ese tiempo. 

• Si no aparece el rriensaje <T I f"t:> <ThMhnO> eh EmHDEJR m en el visor del panel de 
control, la bandeja esta preparada para su uso. 

• Si aparece el mensaje ri iF'u:;- <THMhii-;in> eh BhHDEJh h en el panel de control, pulse \^ 
para cambiar la configuracion de tamano y tipo. Aparece el menu Tamano. 

6 Pulse A para resaltar curlquier TOMFifio. 

7 Pulse para resaltar curlquier Tflnflwo. En el visor del panel de control aparecera el 
mensaje coHF-iGi, isurrdrdr. 

8 Cuando aparezca el menu Tipo, pulse A para resaltar curlquier 

9 Pulse para resaltar curlquier tipo. En el visor del panel de control aparecera el 
mensaje cohf-ig. gurrdrdr. 

10 Si aparece el mensaje BRHDEJR i curlquier TRNRfiio curlquier tipo en el visor del panel 
de control, la impresora esta preparada para su uso intermitente con distintos tipos y 
tamanos de papel. Pulse ^3 para aceptar la configuracion de tamano y tipo. 

Para cargar la bandeja opcional 1 cuando el mismo papel se 
utiliza para distintos trabajos de impresion 

Utilice el siguiente procedimiento si la bandeja 1 se suele cargar con el mismo tipo de papel y 
este no se suele retirar de la bandeja 1 entre trabajos de impresion. Este procedimiento suele 
aumentar el rendimiento de la impresora al imprimir desde la bandeja 1 . 

Para evitar un atasco, nunca anada ni retire papel de una bandeja mientras imprime desde ella. 

1 En el panel de control, pulse ^ para abrir los menus. 

2 Utilice A 0 T para desplazarse hasta la opcion mrhejo del prpel y a continuacion, 
pulse 

3 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta la opcion trmRmO eh eshhdejr i y, a continuacion, 
pulse 

4 Utilice A 0 T para desplazarse hasta el tamano correcto y pulse En el visor del panel 
de control aparecera el mensaje cohfig,, gurrdrdr. 
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Nota Si selecciona PEFiSDHPLiZHDu como tamano de papel, elija tambien la unidad de medida 

(dimensiones X e Y). 

5 Utilice A 0 T para desplazarse hasta la opcion TiPO en BhI-dejo i y, a continuacion, 
pulse 

6 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta el tipo correcto y, a continuacion, pulse n^. En el 
visor del panel de control aparecera el mensaje cohftr,, rurrdhDh. 

7 Pulse MENU para salir de los menus. 

8 Abra la bandeja opcional 1 . 




9 Cargue (oriente) el papel de acuerdo con el tamano y las opciones de acabado. 




PRECAUCION Para evitar atascos, imprima las hojas de etiquetas una por una. 

10 Ajuste las guias de papel para que toquen ligeramente la pila de papel, pero sin llegar a 
doblarlo. 




11 Asegurese de que el papel cabe debajo de las lenguetas de las gufas y de que no se 
extiende por encima de los indicadores de nivel de carga. 



Nota Si imprime en A3, 11 x 1 7, u otro medio de tamano grande, tire del extensor de la bandeja hasta 

que se detenga. 
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12 Mire el panel de control unos segundos despues de cargar el papel. Aparece la 
configuracion de la bandeja. Vuelva a abrir y a cerrar la bandeja si ha transcurrido ese 
tiempo. 

13 Pulse MENU para salir de los menus. La bandeja esta preparada para su uso. 



Como cargar las bandejas 2, 3 y 4 



Las bandejas de entrada para 500 hojas (bandejas 2 y 3) se suministran con la impresora. La 
bandeja 4 es una bandeja opcional que puede contener hasta 2.000 hojas de papel de tamaho 
estandar. Para obtener especificaciones sobre el papel, consulte Especificaciones del papel. 

Para cargar papel de tamaho estandar detectable en las bandejas 2, 3 y 4 

Siga este procedimiento para cargar papel de tamaho estandar detectable en la bandeja. A 
continuacion se enumeran los tamahos detectables, que estan marcados dentro de la bandeja: 

• A4 

• Carta 

• A3 

• Legal 

• 11x17 

• Ejecutivo 

• B4 (JIS) 

• B5 (JIS) 

• A4- Rotated 

• Letter-Rotated 

Para evitar un atasco, nunca ahada ni retire papel de una bandeja mientras imprime desde ella. 

1 Abra la bandeja hasta que se detenga. 
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3 Ajuste la guia de papel delantera (X) pulsando la lengueta y coloque la guia en el tamano de 
papel correcto. 




Nota Para la bandeja 4, al cargar papel de tamano Carta u 11 x 1 7, baje el bloqueo de la guia de papel. 

Para todos los demas tamanos de papel, el bloqueo de la guia de papel debe estar en posicion 
elevada. 



PRECAUCION Para la bandeja 4, nunca almacene papel ni otros articulos en la zona de la izquierda de las guias 
de papel. Si lo hace, puede causar danos a la bandeja. 




4 Cargue (oriente) el papel segun su tamano. 




Nota Consulte Como orientar los soportes de impresion para obtener instrucciones sobre como cargar 

papel con membrete, preperforado o preimpreso. 
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5 Establezca el interrupter Custom/Standard come Standard. 




6 Cierre la bandeja. 




7 Mire el panel de control unos segundos despues de cerrar la bandeja. Abra y cierre la 
bandeja si ha transcurrido ese tiempo. El panel de control indica la configuracion del tipo y 
tamano de la bandeja. Realice una de las siguientes acciones: 

• Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, pulse para aceptarla. 

• Si la configuracion de tamano y tipo no es correcta, pulse v^. Aparece el menu THiififiO 



8 Para cambiar la configuracion de tamano, utilice A o T para desplazarse hasta el tamano 
correcto y pulse \^ . Durante un momento aparece el mensaje conf-ks. GUFiFSDODfly, a 
continuacion, aparece el menu de tipo de bandeja. 

En funcion del tamano seleccionado, es posible que la impresora le pida que mueva el interrupter 
Custom/Standard de la bandeja a otra posicion. Puede que la impresora tambien le pida que 
mueva las guias de papel. Siga las instrucciones del panel de control, cierre la bandeja y repita 
este procedimiento a partir del paso 7. 

9 Para cambiar la configuracion de tipo, utilice A o T para desplazarse hasta el tipo 
correcto y pulse v^. Durante un momento aparece el mensaje cohf-ig. GUOFiDfiDfiy, a 
continuacion, aparece la configuracion de tamano y tipo actual. 

10 Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, pulse para aceptarla. La bandeja esta 
preparada para su uso. 
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Para cargar papel de tamaho estandar no detectable en las bandejas 2, 3 y 4 

Siga este procedimiento para cargar papel de tamano estandar no detectable en la bandeja. A 
continuacion se enumeran los tamanos estandar no detectables: 



• 


A5 


• 


8K 


• 


16K 


• 


Executive JIS 


• 


Declaracion 


• 


8,5 X 13 (216 X 330 mm) 



PRECAUCION Para evitar un atasco, nunca anada ni retire papel de una bandeja mientras imprime desde ella. 
1 Abra la bandeja hasta que se detenga. 




2 Pulse la lengueta de la guia de papel delantera y deslicela hacia fuera. 

3 Pulse la lengueta de la guia de papel izquierda y deslicela hacia fuera. 

PRECAUCION Para la bandeja 4, nunca almacene papel ni otros articulos en la zona de la izquierda de las guias 
de papel. Si lo hace, puede causar danos a la bandeja. 
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4 Cargue (oriente) el papel segun su tamano. 




Consulte Como orientar los soportes de impresion para obtener instrucciones sobre como cargar 
papel con membrete, preperforado o preimpreso. 

5 Ajuste la guia de papel izquierda pulsando la lengueta y deslizando la guia hasta que toque 
el papel con suavidad. 




6 Ajuste la guia de papel delantera pulsando la lengueta y deslizando la guia hasta que toque 
el papel con suavidad. 




Al cargar la bandeja 4, asegurese de que el bloqueo de la guia de papel esta en posicion elevada. 



Como cargar las bandejas de entrada 45 



7 Establezca el interrupter Custom/Standard come Custom. 




8 Cierre la bandeja. 




9 Mire el panel de control unos segundos despues de cerrar la bandeja. Abra y cierre la 
bandeja si ha transcurrido ese tiempo. El panel de control indica la configuracion del tipo y 
tamano de la bandeja. Realice una de las siguientes acciones: 

• Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, pulse ^ para aceptarla. 

• Si la configuracion de tamano y tipo no es correcta, pulse >^ . Aparece el menu ' - . 

r-[r"i!. ir-.!™ tj": •.■ .■• T'r"iK'ii"i.''':i"i ■•. 

i"' ri i ■■! L.-' i~! ]■'■] "~ ~" i i-i i ' i r"f '.J . 

10 Para cambiar la configuracion de tamano, utilice A o T para desplazarse hasta el tamano 
correcto y pulse . Durante un memento aparece el mensaje cohfig^ gurrdodpi y, a 
continuacion, aparece el menu de tipo de bandeja. 



Nota En funcion del tamano seleccionado, es posible que la impresora le pida que mueva el interrupter 

Custom/Standard de la bandeja a otra posicion. Puede que la impresora tambien le pida que 
mueva las guias de papel. Siga las instrucciones del panel de control, cierre la bandeja y repita 
este procedimiento a partir del paso 9. 

11 Para cambiar la configuracion de tipo, utilice A o ▼ para desplazarse hasta el tipo 
correcto y pulse ^ . Durante un memento aparece el mensaje cohf:i:g= GLiRRDODFi y, a 
continuacion, aparece la configuracion de tamano y tipo actual. 

12 Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, pulse ^3 para aceptarla. La bandeja esta 
preparada para su use. 
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Como cargar papel de tamaho personalizado en las 
bandejas 2, 3 y 4 

Utilice el siguiente procedimiento para cargar papel de tamano personalizado en la bandeja. 

Para evitar un atasco, nunca anada ni retire papel de una bandeja mientras imprime desde ella. 
1 Abra la bandeja hasta que se detenga. 




2 Pulse la lengueta de la gufa de papel delantera (X) y deslfcela hacia fuera. 

3 Pulse la lengueta de la guia de papel izquierda (Y) y deslfcela hacia fuera. 

4 Cargue (oriente) el papel segun su tamafio. 




Consulte Como orientar los soportes de impresion para obtener instrucciones sobre como cargar 
papel con membrete, preperforado o preimpreso. 

5 Establezca el interrupter Custom/Standard como Personalizado. 
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6 Ajuste la guia de papel izquierda (Y) pulsando la lengueta y deslizando la guia hasta que 
toque el papel con suavidad. 




7 Ajuste la guia de papel delantera (X) pulsando la lengueta y deslizando la guia hasta que 
toque el papel con suavidad. 




8 Tonga en cuenta la orientacion del papel, asi como el valor de las dimensiones X e Y. Las 
dimensiones X e Y estan marcadas en la bandeja. Necesitara esta informacion para un 
paso posterior. 




Nota A! cargar la bandeja 4, asegurese de que el bloqueo de la guia de papel esta en posicion elevada. 

9 Cierre la bandeja. 
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10 Mire el panel de control unos segundos despues de cerrar la bandeja. Abra y cierre la 
bandeja si ha transcurrido ese tiempo. Aparece la configuracion de tamano y tipo de 
bandeja. 

• Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, pulse para aceptarla. La bandeja 
esta preparada para su uso. No es necesario que realice el resto de este procedimiento a 
menos que desee configurar la dimension personalizada exacta. Consulte la siguiente 
nota para obtener mas informacion. 

• Para cambiar la configuracion de tamano, pulse ^ . Aparece el menu ThMhnO 



Si el tamano que aparece en el panel de control es F=i~f?soNPL..:[ZPDri, el tamano de bandeja se 
establece como cUhLQ. Pt:RSuH=. La bandeja coincidira con cualquier trabajo de impresion de 
tamano personalizado, aunque las dimensiones del trabajo sean distintas de las del papel que 
se carga en la bandeja. Si lo prefiere, puede especificar las dimensiones exactas del papel de 
tamano personalizado que se carga en la bandeja. Al especificar las dimensiones exactas, estas 
aparecen como el tamano, mas que como f-ERSOHflLJiZfiDO. 

11 Pulse para seleccionar fi;::rsuHi:i...:[ZhDu. Aparece el menu unidhD de medidh. 

Puede que la impresora le pida que mueva el interrupter Custom/Standard de la bandeja a otra 
posicion. Puede que la impresora tambien le pida que mueva las guias de papel. Siga las 
instrucciones del panel de control, cierre la bandeja y repita este procedimiento a partir del 
paso 10. 

12 Utilice A 0 T para seleccionar la unidad de medida (ii iLf Metros o pulgodhS) y pulse \^ . 

13 Utilice el teclado numerico o las teclas A o T para especificar la dimension x (de delante 
hacia atras) y pulse ^ . 

14 Utilice el teclado numerico o las teclas A o ▼ para especificar la dimension v 

(de izquierda a derecha) y pulse . Durante un momento aparece el mensaje cohf-tG:, 
sufiRDflDR y a continuacion, aparece el menu tipo EhNE/EJO k. 

15 Para cambiar la configuracion de tipo, utilice A o T para desplazarse hasta el tipo 
correcto y pulse . Durante un momento aparece el mensaje cohf-ig. guhRDRDh y, a 
continuacion, aparece el tamano actual en la dimension seleccionada. 

16 Pulse para aceptar la configuracion. La bandeja esta preparada para su uso. 

Configuracion de las bandejas con el menu Manejo del papel 

Puede configurar el tamano y tipo de papel para las bandejas de entrada sin una solicitud del 
visor del panel de control. Utilice el siguiente procedimiento para obtener acceso al menu 
Manejo del papel y configurar las bandejas. 

Para configurar el tamano de papel para la bandeja 

1 En el panel de control, pulse ^ para abrir los menus. 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta la opcion mrhejo del PhPEL y a continuacion, 
pulse ^ . 

3 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta la opcion trMmmO rondejo x y a continuacion, 
pulse ^ . {}i es el numero de la bandeja que desea configurar.) 

4 Utilice A 0 T para desplazarse hasta el tamano correcto y pulse v^. 

5 Toque MENU para salir de los menus. 

En funcion del tamano seleccionado, es posible que la impresora le pida que mueva el interruptor 
Custom/Standard de la bandeja a otra posicion. Puede que la impresora tambien le pida que 
mueva las guias de papel. Siga las instrucciones del panel de control y cierre la bandeja. 
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Para configurar el tipo de papel para la bandeja 

1 En el panel de control, pulse para abrir los menus. 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta la opcion NfiiCJO del pffel y, a continuacion, 
pulse ^ . 

3 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta la opcion TIPO BflHDEJH M y, a continuacion, 
pulse . (:■; es el numero de la bandeja que desea configurar.) 

4 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta el tipo correcto y pulse Durante un momento 
aparece el mensaje cohfds,, guhRDhDh. 

5 Toque MENU para salir de los menus. 
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Como orientar los soportes de impresion 



Oriente los tipos y tamanos de soportes de impresion segun la bandeja desde la que se 
imprimira y dependiendo de si realizara una impresion normal o a doble cara. 



Tipo de soporte Bandeja Impresion a Orientacion de soporte de impresion 
de impresion doble cara 



Carta o A4, incluidos 

membretes 

(pesos hasta 

216 g/m^) 

(bond de 58 libras) 



No* 



Borde largo en la direccion de alimentacion; 
lado que se vaya a Imprimir hacia arrlba. 




Carta o A4, incluidos 1 Sf 

membretes 

(pesos hasta 

216 g/m^) 

(bond de 58 libras) 

NOTA 

Para obtener un mejor 
rendimiento de 
impresion a doble cara, 
establezca el tamano y 
tipo de la bandeja 1 . 



Borde largo en la direccion de alimentacion; 
primer lado que se vaya a imprimir hacia 
abajo. 




Nota: Al imprimir en papel que esta 
preperforado y preimpreso/con membrete, 
oriente el papel del mismo modo que 
orientaria el papel preimpreso/con 
membrete. 



* Cuando esta activado el modo Alternacion de membrete y se ha seleccionado el tipo de 
soporte de impresion Membrete o Preimpreso, debe orientar el soporte para impresion a dos 
caras (duplex). Para obtener mas informacion, vease Modo Alternacion de membrete. 
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Tipo de soporte Bandeja Impresion a Orientacion de soporte de impresion 
de impresion doble cara 



Carta o A4, incluidos 2, 3 o 4 No* Borde largo en la direccion de alimentacion; 

membretes lado que se vaya a imprimir hacia abajo. 

(pesos hasta 



199 g/m^) 
(bond de 53 libras) 




Nota: Al imprimir en papel que esta 
preperforado y preimpreso/con membrete, 
oriente el papel del mismo modo que 
orientaria el papel preimpreso/con 
membrete. 



Carta o A4, incluidos 2, 3 o 4 Si 

membretes 

(pesos hasta 

199 g/m^) 

(bond de 53 libras) 



Borde largo en la direccion de alimentacion; 
primer lado que se vaya a imprimir hacia 
arriba. 




Otros tamanos estandar 1 No* 

y tamanos 

personalizados 

(pesos hasta 

216g/m2) 

(bond de 58 libras) 



Borde corto en la direccion de alimentacion; 
lado que se vaya a imprimir hacia arriba. 




* Cuando esta actlvado el modo Alternacion de membrete y se ha seleccionado el tipo de 
soporte de impresion Membrete o Preimpreso, debe orientar el soporte para impresion a dos 
caras (duplex). Para obtener mas informacion, vease Modo Alternacion de membrete. 
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Tipo de soporte Bandeja Impresion a Orientacion de soporte de impresion 
de impresion doble cara 



Otros tamafios estandar 2, 3 o 4 No* 

y tamanos 

personalizados 

(pesos hasta 

199 g/m2) 

(bond de 53 libras) 



Borde corto en la direccion de alimentacion; 
lado que se vaya a imprimir hacia abajo. 




Otros tamanos estandar 1 Sf 

y tamanos 

personalizados 

(pesos hasta 

216 g/m^) 

(bond de 58 libras) 

NOTA 

Para obtener un mejor 
rendimiento de 
impresion a doble cara, 
establezca el tamano y 
tipo de la bandeja 1 . 



Borde corto en la direccion de alimentacion; 
primer lado que se vaya a imprimir hacia 
abajo. 




Otros tamanos estandar 2, 3 o 4 Sf 

y tamanos 

personalizados 

(pesos hasta 

199 g/m^) 

(bond de 53 libras) 



Borde corto en la direccion de alimentacion; 
primer lado que se vaya a imprimir hacia 
arriba. 




* Cuando esta activado el modo Alternacion de membrete y se ha seleccionado el tipo de 
soporte de impresion IVIembrete o Preimpreso, debe orientar el soporte para impresion a dos 
caras (duplex). Para obtener mas informacion, vease Modo Alternacion de membrete. 
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Tipo de soporte Bandeja Impresion a Orientacion de soporte de impresion 
de impresion doble cara 



Carta o A4 preperforado 1 Si o no 

(pesos hasta 

216g/m2) 

(bond de 58 libras) 



Borde largo con orificios en la direccion de 
alimentacion; lado que se vaya a imprimir 
hacia arriba. 




Nota: Al imprimir en papel que esta 
preperforado y preimpreso/con membrete, 
oriente el papel del mismo mode que 
orientaria el papel preimpreso/con 
membrete. 



Carta o A4 preperforado 2, 3 o 4 Si o no 

(pesos hasta 

199 g/m^) 

(bond de 53 libras) 



Borde largo con orificios en la direccion de 
alimentacion; lado que se vaya a imprimir 
hacia abajo. 




Nota: Al imprimir en papel que esta 
preperforado y preimpreso/con membrete, 
oriente el papel del mismo mode que 
orientarfa el papel preimpreso/con 
membrete. 



* Cuando esta activado el modo Alternacion de membrete y se ha seleccionado el tipo de 
soporte de impresion Membrete o Preimpreso, debe orientar el soporte para impresion a dos 
caras (duplex). Para obtener mas informacion, vease IVlodo Alternacion de membrete. 
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Tipo de soporte Bandeja Impresion a Orientacion de soporte de impresion 
de impresion doble cara 




Sobres Solo No Borde corto en la direccion de alimentacion; 

bandeja 1 (Nunca a doble lado que se vaya a imprimir hacia arriba y el 
cara) extremo del sello hacia la impresora. Si la 

altura del sobre es mayor que 190 mm 
(7,5 pulgadas), introduzca primero la solapa. 
De lo contrario, alimente el sobre orientado 
hacia la parte posterior de la impresora. 




* Cuando esta activado el modo Alternacion de membrete y se ha seleccionado el tipo de 
soporte de impresion Membrete o Preimpreso, debe orientar el soporte para impresion a dos 
caras (duplex). Para obtener mas informacion, vease Modo Alternacion de membrete. 



Modo Alternacion de membrete 

Los controladores de Windows incluyen el modo Alternacion de membrete, que se configura en la zona 
Configuracion de dispositive de las propiedades de la impresora (en el panel de control de Windows). 
Este modo provoca que todos los trabajos de impresion con tipos de soportes Membrete y Preimpreso 
sean tratados como de impresion a dos caras (duplex), de forma que puede cargar el papel del mismo 
modo para la impresion a una y a dos caras. Debido a que la velocidad de impresion es la misma que 
para la impresion a dos caras (duplex), los trabajos a una cara se imprimen aproximadamente a la mitad 
de la velocidad. 
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Instrucciones basicas para imprimir 



Esta seccion proporciona las instrucciones basicas para imprimir cuando se configuran las 
opciones del controlador de impresora para esta impresora (Windows) o para Apple LaserWriter 
(Macintosh). Si puede, trate de configurar las opciones de la impresora desde el programa en el 
que esta trabajando o desde el cuadro de dialogo Imprimir. La mayoria de los programas de 
Windows y Macintosh le permiten configurar las opciones de impresora de esta forma. Si no 
dispone de una determinada configuracion en el programa o controlador de impresora, debera 
configurarlas desde el panel de control de la impresora. 



Para imprimir 

1 Compruebe que haya papel cargado en la impresora. Consulte Como cargar las bandejas 
de entrada o www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obtener instrucciones. 

2 Si ha cargado un soporte de impresion de tamaho personalizado en la bandeja 2, en la 
bandeja 3 o en la bandeja opcional 4, o si ha cargado un soporte de cualquier tamaho en la 
bandeja opcional 1, configure la bandeja con el tamaho de papel que ha cargado. Consulte 
Como cargar las bandejas de entrada o www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obtener 
instrucciones. 

3 Establezca el tamaho del papel. 

• Para Windows: en el menu Archive, seleccione Configurar pagina o Imprimir. Si 

selecciona Imprimir, compruebe que esta impresora este seleccionada y haga die en 
Propiedades. 

4 Para Macintosh: en el menu Archive, seleccione Configurar pagina. Compruebe que la 
impresora este seleccionada. 

En el cuadro de tamaho de papel, seleccione: 

• El tamaho de papel que utiliza. 

• Personalizado. 

5 Seleccione la orientacion, es decir. Vertical u Horizontal. 

6 Si el controlador de impresora todavia no esta abierto, en el menu Archivo, seleccione 
Imprimir. En programas de Windows, seleccione tambien Propiedades. 

7 En el cuadro de origen del papel, seleccione el tamaho y tipo de papel o seleccione la 
bandeja desde la que desea que saiga el papel. Vease Especificacion de papel para 
imprimir. 

8 Seleccione el resto de los valores que desee configurar, como por ejempio impresion a 
doble cara (si la impresora tiene instalado un duplexer opcional), filigranas o primera pagina 
diferente. Si desea obtener mas informacion sobre estos valores, consulte las tareas de esta 
seccion y de la siguiente (Tareas avanzadas de impresion). 

9 La bandeja superior de salida estandar es la ubicacion de salida predeterminada. Utilice 
esta ubicacion como salida para tipos estandar de soportes de impresion. Para etiquetas, 
transparencias y papel pesado, utilice la bandeja de salida izquierda. O bien, seleccione un 
accesorio de salida opcional, como el apilador o el apilador/grapadora. 

10 Seleccione el comando Imprimir para imprimir el trabajo. 
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Seleccion de la bandeja de salida 



La impresora dispone de varias ubicaciones de salida: la bandeja superior estandar, la bandeja 
de salida izquierda y los dispositivos opcionales de salida. 




La bandeja de salida izquierda (1), situada en el lado izquierdo de la impresora, puede 
contener hasta 100 hojas de papel. 

La bandeja superior estandar (2) esta situada en la parte superior de la impresora y es la 
bandeja predeterminada de fabrica. Esta bandeja puede contener hasta 500 hojas de papel en 
el orden correcto (boca abajo) a medida que salen de la impresora. Un sensor hace que la 
impresora se detenga cuando la bandeja de papel este llena. La impresion continua cuando se 
vacia 0 reduce la cantidad de papel de la bandeja. 




Bandejas de salida del apilador o apilador/grapadora 

Para el apilador para 3.000 hojas o el apilador/grapadora para 3.000 hojas, las bandejas de 
salida son la bandeja superior 1 (boca arriba) y la bandeja inferior 2 (boca abajo). 

La bandeja superior (boca arriba) (1) se encuentra en la parte superior del apilador o del 
apilador/grapadora. Esta bandeja puede contener hasta 1 00 hojas de papel ordenadas boca 
arriba a medida que salen de la impresora. Un sensor hace que el dispositive se detenga 
cuando la bandeja este llena. El funcionamiento del dispositivo continua cuando se vacia o 
reduce la cantidad de papel de la bandeja. 
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La bandeja inferior (boca abajo) (2) es la bandeja inferior del apilador o del apilador/grapadora. 
Esta bandeja puede contener hasta 500 hojas de papel y puede apilar o grapar trabajos. Se 
trata de la bandeja de salida predeterminada. 

Bandejas de salida de buzon de 8 bandejas 

Si elige el buzon de 8 bandejas, las bandejas de salida son la bandeja superior (4) y las 
8 bandejas boca abajo (3). 

La bandeja superior (4) puede contener hasta 125 hojas de papel. 

El administrador de red puede asignar las 8 bandejas (3) a usuarios individuales o a grupos de 
trabajo. Cada bandeja puede apilar hasta 250 hojas de papel. 



Nota Cuando se conecta un dispositive de buzon de 8 bandejas a la impresora, la bandeja 

predeterminada es la bandeja superior estandar de la impresora. 



Bandejas de salida del dispositivo de acabado multifuncional 

Si elige el dispositivo de acabado multifuncional, las bandejas de salida son la bandeja 
superior (5) y la bandeja de folletos inferior (6). 

La bandeja superior (5) se encuentra en la parte superior en el dispositivo de acabado 
multifuncional. Esta bandeja proporciona 1 .000 hojas de capacidad de apilamiento y puede 
desplazar cada trabajo a medida que se apila, proporcionando trabajos no grapados boca arriba 
y boca abajo. Esta bandeja tambien ofrece grapado de hasta 50 hojas de papel por documento. 
La bandeja superior es la bandeja de salida predeterminada cuando se conecta el dispositivo de 
acabado multifuncional. 

La bandeja inferior (4) es la bandeja inferior en el dispositivo de acabado multifuncional. Esta 
bandeja proporciona la capacidad de doblar y encuadernar los folletos que contengan hasta 
1 0 hojas de papel. 

Seleccion de una ubicacion de salida 

Se recomienda que seleccione una ubicacion de salida (bandeja) mediante el programa o el 
controlador de impresora. (El lugar y la forma de realizar estas selecciones depende del 
programa o del controlador de impresora.) Si no puede seleccionar una ubicacion de salida 
desde el programa o el controlador de impresora, establezca la predeterminada de la impresora 
desde el panel de control de la impresora. 

Para seleccionar una ubicacion de salida desde el panel de control 

1 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta Confiyurar dispos it i mo y pulse 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta :i:mpr-es-i.in y pulse v^. 

3 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta Destino de:i. F=ape:i. y pulse 

4 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta la bandeja de salida o el dispositivo deseado y 
pulse El administrador de red quiza haya cambiado el nombre del dispositivo. 
Aparecera un asterisco (*) junto a la seleccion. 
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Impresion de sobres 



Puede imprimir sobres mediante la bandeja opcional 1 , que puede contener hasta 1 0 sobres. Se 
pueden imprimir muclnos tipos de sobres desde la bandeja opcional 1 . 

El rendimiento de la impresion dependera del tipo de sobre. Siempre conviene hacer pruebas 
con algunas muestras de sobres antes de adquirir grandes cantidades. Para obtener 
especificaciones de sobres, consulte Especificaciones del papel o vaya a la direccion 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



PRECAUCION Los sobres con grapas, broches, ventanas, forros cuche, superficies autoadhesivas expuestas u 
otros materiales sinteticos pueden producir series danos a la impresora. No utilice sobres 
provistos con material adhesive que actue por presion. 

Los pasos basicos para imprimir sobres son los siguientes: 

1 Mueva las palancas del fusor. Vease Para cambiar las palancas del fusor. 

2 Cargue los sobres. Vease Para cargar sobres en la bandeja opcional 1 . 

3 Envie el trabajo de impresion. Vease Para imprimir sobres desde un programa. 



Nota Si el sobre se arruga al imprimir, consulte Como evitar arrugas en sobres para obtener 

instrucciones. 

Para cargar sobres en la bandeja opcional 1 

1 Abra la bandeja opcional 1 , pero no extraiga la extension. (La mayoria de los sobres se 
introducen mejor sin la extension, pero los sobres extragrandes quiza la necesiten.) 




2 Coloque hasta 1 0 sobres en el centro de la bandeja opcional 1 , orientando la cara que se 
desea imprimir hacia arriba y el extreme del sello hacia la impresora. Introduzca los sobres 
en la impresora hasta donde entren, sin forzarlos. 
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3 Ajuste las guias de modo que hagan contacto con la pila de sobres, sin llegar a doblarlos. 
Cerciorese de que los sobres quepan debajo de las lenguetas de las guias. 




4 Gamble las palancas del fusor (consulte Para camblar las palancas del fusor). 
Para cambiar las palancas del fusor 

1 SI hay Instalado un disposltlvo opclonal de sallda, retirelo de la Impresora para acceder a la 
puerta Izqulerda. 




2 Abra la puerta Izqulerda. 




ADVERTENCIA Procure no tocar el area adyacente al fusor. Puede estar caliente. 



60 Capftulo 2 Tareas de Impreslon 



ESWW 



3 Busque las dos palancas azules y levantelas. 




Vuelva a bajar las palancas del fusor despues de imprimir el sobre. 
4 Cierre la puerta izquierda. 




Para imprimir sobres desde un programa 

1 Cargue los sobres en la bandeja opcional 1 . 

2 En el programa o en el controlador de impresora, seleccione la bandeja opcional 1 como el 
origen. 

3 Establezca el tamano y tipo de sobre correctos. Para obtener especificaciones de sobres, 
consulte Especificaciones del papal o vaya a la direccion 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

4 Si el programa no da formato automaticamente al sobre, especifique "Vertical" como 
orientacion de pagina. 

Para evitar atascos de papel, no quite ni inserte ningun sobre despues de empezar a imprimir. 

5 Establezca los margenes a al menos 15 mm desde el borde del sobre. Para obtener una 
mejor calidad de impresion, establezca los margenes para direccion de correo y remite (se 
ofrecen los margenes de direccion normales de un sobre Comercial n.- 10 o DL). No 
imprima sobre el area donde coinciden las tres solapas de la parte posterior del sobre. 

6 Para imprimir por tipo y tamano de papel, consulte Especificacion de papel para imprimir o 
vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

7 Seleccione la bandeja de salida estandar (la predeterminada) como ubicacion de salida. Si 
imprime sobres en el apilador, el apilador/grapadora o el dispositive de acabado 
multifuncional, saldran por la bandeja cara arriba del accesorio. 

8 Cuando termine, vuelva a bajar las palancas del fusor. 

Si no vuelve a bajar las palancas al utilizar tipos de papel estandar, hara que la calidad de 
impresion disminuya. 
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Uso del apilador opcional para 3.000 hojas 



Funciones de salida 

El apilador opcional para 3.000 hojas proporciona las siguientes funciones de salida: 

• Apila hasta 3.000 hojas de papel de tamaho A4 o Carta 

• Apila hasta 1 .500 hojas de papel de tamaho A3 o Ledger 

• Puede desplazar e imprimir trabajos o se puede desplazar la primera pagina 

La bandeja 2 (boca abajo en el apilador para 3.000 hojas y en el apilador/grapadora para 
3.000 hojas) en los dispositivos de salida es la bandeja predeterminada para todas las salidas. 

Uso del apilador/grapadora opcional 

El apilador/grapadora opcional para 3.000 hojas puede grapar documentos de un minimo de 
dos paginas y un maximo de 50 (papel de 75 g/m^, bond de 20 libras) o un equivalente de 6 mm 
(0,2 pulgadas). Las paginas deben ser de 64 a 1 99 g/m^ (de 1 7 a 53 libras) para todos los 
tamahos admitidos. 

Tenga en cuenta ademas estos puntos: 

• La grapadora admite hasta 3.000 hojas. 

• Los soportes de impresion mas pesados tienen un limite de grapado inferior a 50 paginas. 

• Si el trabajo que desea grapar solo tiene una hoja o si tiene mas de 50, la impresora 
imprimira el trabajo. Sin embargo, no se grapara. 

Como seleccionar la grapadora 

Normalmente puede seleccionar la grapadora mediante el programa o el controlador de 
impresora, aunque algunas opciones quiza solo esten disponibles mediante el controlador. 
El lugar y la forma de realizar estas selecciones depende del programa o del controlador 
de impresora. 

Si no puede seleccionar la grapadora desde el programa o el controlador de impresora, 
seleccionela desde el panel de control de la impresora. 

Para seleccionar el grapado como valor predeterminado desde el panel 
de control 

1 Desde el estado FN--eF=arada, utilice A o T para desplazarse hasta el menu Conf iguf-af- 
d^spositivo y pulse >^ . 

2 Utilice A 0 T para desplazarse hasta el apilador/grapadora y pulse 

3 Utilice A 0 T para desplazarse hasta iSrapar y pulse v^. 

4 Seleccione el numero de grapas que desee como valor predeterminado. 

5 Utilice A 0 T para desplazarse hasta i mpres i in y pulse 

6 Utilice A 0 T para desplazarse hasta la bandeja de salida o el dispositivo deseados y 
pulse ^ . Aparecera un asterisco (*) junto a la seleccion. 



62 Capitulo 2 Tareas de impresion 



ESWW 



Como cargar grapas 

Cargue las grapas utilizando este procedimiento. 

Para cargar las grapas 

1 Saque el apilador/grapadora de la impresora. 




2 Abra la puerta del apilador/grapadora. 




3 Eleve la lengueta verde del cartucho de grapas vacio y saquelo. 
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4 Inserte y encaje el nuevo cartucho de grapas. 
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Uso del dispositive de acabado multifuncional opcional 



Consulte la Guia de instalacion inicial de HP LaserJet 9040/9050 en la direccion 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obtener mas informacion sobre los siguientes temas: 

• Grapado de documentos 

• Encuadernacion 

• Impresion de folletos 

• Adicion de una portada a un folleto 

Funciones de salida 

El dispositivo de acabado multifuncional opcional proporciona las siguientes funciones de salida: 

• Apila hasta 1 .000 hojas de papel de tamano A4 y Carta o hasta 500 hojas de papel 
de tamano A3 y Ledger 

• Apila hasta 50 folletos de 5 hojas de papel de tamano A3 y Ledger 

• Desplaza trabajos 

• Grapa hasta 50 hojas de papel por documento de papel de tamano A4 y Carta 

• Grapa hasta 25 hojas de papel por documento de papel de tamano A3 y Ledger 

• Dobia paginas individuales 

• Encuaderna y dobIa folletos de hasta 10 hojas de papel (40 paginas) 

Uso de la grapadora 

El dispositivo de acabado puede grapar documentos formados por un minimo de dos paginas y 
un maximo de 50 de 75 g/m^ (20 libras) en soportes de impresion de tamano A4 o Carta, o bien 
hasta 25 paginas de soportes de impresion de tamano A3 u 11 x 1 7 o un equivalente de 6 mm 
(0,2 pulgadas). Las paginas deben ser de 64 a 1 99 g/m^ (de 1 7 a 53 libras) para todos los 
tamahos admitidos por el producto. 

Tenga en cuenta ademas estos puntos: 

• La grapadora admite hasta 1 .000 hojas apiladas (no grapadas). 

• Los soportes de impresion mas pesados tienen un limite de grapado inferior a 50 paginas. 

Si el trabajo que desea grapar tiene una unica hoja o mas de 50, el dispositivo de acabado 
sacara el trabajo a la bandeja de salida sin grapas. 

Seleccion de grapado 

Normalmente puede seleccionar la grapadora mediante el programa o el controlador, aunque 
algunas opciones quiza solo esten disponibles mediante el controlador. El lugar y la forma 
de realizar estas selecciones depende del programa o del controlador. 

Si no puede seleccionar la grapadora desde el programa o el controlador, seleccionela desde el 
panel de control del producto. 

1 Pulse para abrir los menus. 

2 Utilice A y T para desplazarse hasta CONF I GiJRpR dispostttuo y pulse 

3 Utilice A y T para desplazarse hasta 6F?fiPfiS y pulse 

4 Utilice A y T para desplazarse hasta la opcion de grapado deseada y pulse . 
Las opciones de grapado son N inguna, Una o Dos grapas. 
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Como cargar grapas 

1 Abra la puerta de la grapadora. 
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4 Gire la palanca verde pequena situada en la parte superior de la grapadora en el sentido de 
las agujas del reloj hasta que el cartucho de la grapadora se desplace a la izquierda de esta. 




PRECAUCION El punto azul debe aparecer en la ventana de la grapadora antes de retirar el cartucho. Si intenta 
quitar el cartucho de la grapadora antes de que el punto azul aparezca en la ventana, puede 
danar el dispositivo de acabado. 

5 Junto las pestahas del cartucho de grapas vacio y tire de el. 
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8 Cierre la puerta de la grapadora. 




Creacion de folletos 

Puede obtener acceso a la funcion de impresion de folletos mediante algunos programas, como 
los de diseno grafico. Consulte la guia del usuario que se incluye con el programa para obtener 
informacion sobre la creacion de folletos. 

Si utiliza un programa que no admite la creacion de folletos, puede crearlos utilizando los 
controladores de HP. 



Nota HP recomienda que utilice el programa para preparar y obtener una vista previa del documento 

que se va a imprimir y, a continuacion, utilice el controlador de HP para imprimir y encuadernar 
el folleto. 



Utilice estos tres pasos principales para crear un folleto desde el controlador: 

• Preparacion del folleto: organice las paginas en una hoja (imposicion de folleto) para crear 
un folleto. Puede imponer el documento desde el programa o utilizar la funcion de impresion 
de folletos del controlador de HP. 

• Adicion de una portada: anada una portada al folleto seleccionando una primera pagina de 
un tipo de papel diferente. Tambien puede anadir una portada del mismo tipo de papel que 
el folleto. Las portadas de folletos deben tener el mismo tamano que el resto de las hojas. 
Sin embargo, las portadas pueden tener un peso distinto del resto del folleto. Consulte Uso 
de una primera pagina diferente si desea obtener mas informacion. 

• Encuadernacion: la impresora se debe alimentar primero con un tipo de papel con el borde 
corto. La impresora le pedira papel de tipo rotated. El dispositive de acabado grapa el centre 
del folleto (encuadernacion). Si el folleto esta formado por una sola hoja de papel, el 
dispositive de acabado doblara la hoja, pero no la grapara. Si el folleto esta formado por mas 
de una hoja de papel, el dispositive de acabado grapara y doblara hasta 1 0 hojas por folleto. 

La funcion de impresion de folletos del dispositive de acabado multifuncional permite 
encuadernar y doblar folletos con los siguientes tamahos de papel: 

• A3 

• A4-Rotated (A4-R)* 

• Letter-Rotated (Letter R)* 

• Legal 

• 11x17 

Consulte la Gufa del usuario del dispositivo de acabado multifuncional en la direccion 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obtener informacion detallada sobre la creacion 
de folletos. 

• A4-R y Letter-R son soportes de impresion de tamaho A4 y Carta que se han girado 90° en la 
bandeja. 
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Uso del buzon de 8 bandejas opcional 



Funciones de salida 

• Gestiona la salida de gran capacidad que aumenta la capacidad de salida de la impresora 
hasta 2.000 hojas de soportes de impresion estandar 

• Utiliza la bandeja superior para proporcionar 125 hojas de capacidad de apilamiento boca 
arriba 

• Entrega trabajos impresos boca abajo en las 8 bandejas boca abajo; cada bandeja 
proporciona 250 hojas de capacidad de apilamiento 

• Ofrece opciones de apilamiento en distintos modos operativos: buzon, apilador, separador 
de trabajos y clasificador/organizador 

Para obtener mas informacion sobre el buzon de 8 bandejas, consulte la guia que se incluye con 
el buzon. 

Como imprimir en ambas caras del papel (impresion a doble cara) 

La impresora puede imprimir automaticamente ambas caras del papel cuando se instala y 
configura un accesorio para imprimir a doble cara opcional (duplexer). En la documentacion del 
duplexer hallara todas las instrucciones de instalacion. 



PRECAUCION Nunca trate de imprimir a ambos lados de las etiquetas, de los sobres, de las transparencias o 
del papel que pese mas de 199 g/m^ (53 libras). Se pueden producir danos o atascos en la 
impresora. 



Para imprimir en ambos lados del papel 

1 Si es necesario, configure el controlador de impresora para que reconozca el duplexer. 
Consulte la ayuda del software de la impresora si desea obtener instrucciones. 

2 Cargue (oriente) el papel para imprimirlo a doble cara. 



Nota Para obtener un mejor rendimiento de impresion a doble cara, establezca el tamaho y tipo de la 

bandeja 1 . 

3 Seleccione la opcion Imprimir en ambas caras desde el programa o controlador de 
impresora. Si no puede seleccionar esta opcion desde una de estas ubicaciones, 
configurela en el panel de control de la impresora. En el menu Configurar dispos i t i mo, 
seleccione el menu liiiF-resi. in, seleccione imF-i-esiin a doble cara y seleccione hCTIURDO. 

4 Si puede, configure las opciones Encuadernacion y Orientacion desde el cuadro de 
dialogo Imprimir. Si no es posible, configurelas desde el panel de control de la impresora. 
Consulte Opciones de diseho para imprimir en ambos lados del papel si desea obtener mas 
informacion. 
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Opciones de diseho para imprimir en ambos lados del papel 



Las cuatro opciones de diseno de impresion se muestran a continuacion. Si puede, seleccione 
las opciones de encuadernacion y orientacion de esta impresora desde el cuadro de dialogo 
Imprimir. Los terminos utilizados en el cuadro de dialogo Imprimir para el borde de 
encuadernacion pueden ser diferentes de los descritos aqui. 

Si no puede configurar estas opciones desde el cuadro de dialogo Imprimir, configurelas desde 
el panel de control. Seleccione el menu Configurar dispositiw, seleccione el menu 

.1. iY!F'r^:i=ST on, seleccione LNCuMDELkHML-i^iN dEl inrREioluN DuPLLX u uR I E.NT ML- 1 oN y elija la opcion 
de diseno deseada. 

Impresion de i vertical por el borde largo 

izquierda a derecha (predeterminado) 



2. Horizontal 
por el borde 
largo 




4. Horizontal 
por el borde 
corto 



Impresion de derecha a 

izquierda 1 . Vertical por el borde 

largo (predeterminado) 




4. Horizontal por el 
borde corto 
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Impresion en papel especial 



Esta seccion contiene directrices para imprimir en soportes de impresion especiales, entre los 
que se encuentran membretes, transparencias, tarjetas postales, papel pesado o de tamano 
personalizado e imagenes completamente sangradas de impresion. 

Impresion de papel con membrete, preperforado o preimpreso 
(a una cara) 

• Para imprimir en papel con membrete, preperforado o preimpreso, asegurese de orientarlo 
correctamente. Consulte Como orientar los soportes de impresion si desea obtener 
instrucciones. 

• Si el papel pesa mas de 1 99 g/m^ (bond de 53 libras) y menos de 21 6 g/m^ (bond de 58 libras), 
carguelo unicamente en la bandeja 1. Consulte Especificaciones del papel o vaya a la 
direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obtener especificaciones sobre papel. 

Impresion de papel con membrete, preperforado o preimpreso 
(a doble cara) 

• Para imprimir en papel con membrete, preperforado o preimpreso, asegurese de orientarlo 
correctamente. Consulte Como orientar los soportes de impresion si desea obtener 
instrucciones. 

• Cuando imprima por ambas caras del papel preperforado, debera seleccionar papel 
preperforado como tipo de papel en el menu Manejo del papel desde el panel de control o 
seleccionar papel preperforado desde el controlador de impresora. 

Impresion de etiquetas 

• Oriente las etiquetas segun las directrices de Como orientar los soportes de impresion. 

• Imprima una pila de hasta 50 hojas de etiquetas desde la bandeja opcional 1 . 

• Utilice exclusivamente etiquetas recomendadas para impresoras laser. Compruebe que las 
etiquetas cumplan con las especificaciones debidas. Consulte Especificaciones del papel o 
vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

PRECAUCION El incumplimiento de estas instrucciones podria danar la impresora. 
Precauciones especiales: 

• No llene completamente la bandeja 1 , porque las etiquetas pesan mas que el papel. 

• No utilice etiquetas arrugadas, danadas o que se esten desprendiendo de su hoja 
protectora. 

• No utilice etiquetas cuya hoja protectora este parcialmente al descubierto. (Las etiquetas 
deben cubrir por complete la hoja protectora, sin dejar ningun espacio.) 

• No pase una hoja de etiquetas por la impresora mas de una vez. La superficie adhesiva 
de las etiquetas esta disehada para tolerar una sola pasada por la impresora. 

• No imprima en los dos lados de las etiquetas. 
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Impresion de transparencias 

• Las transparencias utilizadas en la impresora deben poder tolerar una temperatura de 
200 °C (392 °F), la temperatura maxima de la impresora. 

• Utilice solamente transparencias recomendadas para uso en impresoras laser. 

• Utilice la bandeja de salida izquierda para las transparencias. Si selecciona el apilador 
opcional, el apilador/grapadora, el dispositivo de acabado multifuncional o el buzon de 
8 bandejas, utilice la bandeja superior para las transparencias. 



PRECAUCION No imprima en los dos lados de las transparencias. No imprima sobres, papel personalizado ni 
papel que pese mas de 1 99 g/m^ (58 libras). La impresion en otras transparencias podria danar 
la impresora. 



Directrices para papel de tamaho personalizado, cartulinas y 
papel pesado 

• Puede imprimir papel de tamano personalizado desde la bandeja opcional 1 , la bandeja 2, la 
bandeja 3 o la bandeja opcional 4. 

• Cualquier papel que pese mas de 1 99 g/m^ (53 libras) debe utilizarse solo desde la bandeja 
opcional 1 . Para obtener especificaciones de papel, consulte Especificaciones del papel o 
vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 

• Si imprime desde la bandeja opcional 1 , el borde del papel que se esta introduciendo en la 
impresora debe tener un ancho de al menos 98 mm (3,9 pulgadas), para permitir que los 
rodillos del interior de la impresora agarren el papel, y un maximo de 312 mm (12,3 pulgadas). 
Midiendo desde el borde maximo hasta el borde minimo del papel, la longitud debe ser de al 
menos 191 mm (7,5 pulgadas), con un maximo de 470 mm (18,5 pulgadas). 

• Si imprime desde la bandeja 2 o 3, el borde del papel que se esta introduciendo en la 
impresora debe tener un ancho de al menos 148 mm (5,8 pulgadas), para permitir que los 
rodillos del interior de la impresora agarren el papel, y un maximo de 297 mm (1 1 ,7 pulgadas). 
Midiendo desde el borde maximo hasta el borde mfnimo del papel, la longitud debe ser de al 
menos 210 mm (8,3 pulgadas), con un maximo de 432 mm (17,0 pulgadas). 

• Si imprime desde la bandeja opcional 4, el borde del papel que se esta introduciendo en la 
impresora debe tener un ancho de al menos 1 82 mm (7,2 pulgadas), para permitir que los 
rodillos del interior de la impresora agarren el papel, y un maximo de 297 mm (1 1 ,7 pulgadas). 
Midiendo desde el borde maximo hasta el borde minimo del papel, la longitud debe ser de al 
menos 210 mm (8,3 pulgadas), con un maximo de 432 mm (17,0 pulgadas). 

Impresion de imagenes completamente sangradas 

Debido a que el producto se puede imprimir en papel cortado de manera especial de hasta 
312 X 470 mm (12,3 x 18,5 pulgadas), puede imprimir imagenes sangradas de un tamaho de 
hasta 297 x 450 mm (1 1 ,7 x 17,7 pulgadas) o mediante marcas de recorte. Las imagenes 
completamente sangradas solo se pueden imprimir desde la bandeja 1 . El valor predeterminado 
de la impresion de borde a borde o de imagenes completamente sangradas es "desactivado". 
Consulte la ayuda del programa para obtener mas informacion. 
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Tareas avanzadas de impresion 



Vision general 

Esta seccion presenta las tareas avanzadas de impresion siguientes: 

• Uso de las funciones del controlador de impresora 

• Configuracion del registro 

• Uso de una primera pagina diferente 

• Inclusion de una pagina posterior en bianco 

• Impresion de varias paginas en una sola hoja de papel 

• Como personalizar el funcionamiento de la bandeja opcional 1 

• Especificacion de papel para imprimir 

• Uso de las funciones de almacenamiento de trabajos 

• Impresion de un trabajo privado 

• Almacenamiento de un trabajo de impresion 

• Copia rapida de un trabajo 

• Impresion de prueba de un trabajo 
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Uso de las funciones del controlador de impresora 



Cuando se imprime desde un programa de software, muchas de las funciones de la impresora 
estan disponibles desde el controlador. Para acceder a los controladores Windows de la 
impresora, vease Acceso a los controladores de impresora. 



Nota Normalmente, la configuracion del controlador de impresora y del programa de software 

prevalece sobre la del panel de control. (Normalmente, la configuracion del programa de software 
prevalece sobre la del controlador de impresora.) 



Organizacion de la impresora 

La opcion de organizacion de la impresora permite crear varias impresiones originales, con las 
ventajas siguientes: 

• Reduce el trafico en la red 

• Permite el regreso mas rapido al programa de software 

• Todos los documentos son originales 

Guardado de la configuracion de la impresora 

Los controladores de impresora permiten guardar como configuracion predeterminada de la 
impresora aquella que se utiliza mas frecuentemente. Por ejempio, el controlador puede estar 
configurado para imprimir a doble cara (duplex). 

Todos los controladores de impresora de Windows 2000 y Windows XP, asf como los 
controladores de impresora PCL 6 y PCL 5e de Windows 9X, Me y NT 4.0 permiten incluso 
guardar la configuracion de impresora para distintos tipos de trabajos de impresion. Por ejempio, 
puede que le interese crear una configuracion rapida para sobres o para imprimir la primera 
pagina de un documento en papel con membrete. 

Nuevas funciones del controlador de impresora 

Busque las opciones Configuraciones rapidas, Encajar en pagina (de un tamano de pagina a 
otro cualquiera) e Impresion de folletos en el controlador de impresora de Windows o consulte 
la ayuda del controlador de impresora para obtener mas informacion. 

Impresion de filigranas 

Una filigrana es un aviso, tal como "Confidencial", que aparece impreso en el fondo de cada 
pagina del documento. Remftase al controlador para ver las opciones disponibles o consulte la 
ayuda en Ifnea del controlador de impresora para obtener mas informacion. 

Para Macintosh, puede seleccionar "Personalizado" y especificar el texto que desee, segun la 
version del controlador. 
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Configuracion del registro 



Utilice la funcion Establecer registro para centrar las imageries delantera y posterior en una 
pagina impresa a doble cara (impresa por ambos lados). Esta funcion tambien ayuda a definir la 
impresion de borde a borde a unos 2 mm (0,1 pulgadas) de todos los bordes del papel. La 
colocacion de la imagen varia ligeramente con cada bandeja de entrada. El procedimiento de 
alineacion se debe realizar en cada bandeja. El administrador puede utilizar una pagina de 
registro de la bandeja interna para calibrar cada bandeja. 

Para definir el registro 

1 Pulse >^ para abrir los menus. 

2 Utilice A y T para desplazarse hasta coHFlGiJRfiR Cstsposittuo y pulse . 

3 Utilice A y T para desplazarse hasta ChLIDhD de: DiF^'RESJioH y pulse v^. 

4 Utilice A y T para desplazarse hasta ESTfiiSLECER registro y pulse 

Seleccione una bandeja especificando un uRIGEN. El 0Rj:gen predeterminado es la bandeja 2. Si 
desea establecer el registro de la bandeja 2, vaya al paso 7. En caso contrario, continue con el 
paso siguiente. 

5 Utilice A y T para desplazarse hasta ORIGEH y pulse 

6 Utilice A y T para seleccionar una bandeja y pulse . Tras seleccionar una bandeja, en 
el visor del panel de control se visual iza el menu esthELECER registro. 

7 Utilice A y T para desplazarse hasta ihprimir PriGiNfi de pruebo y pulse 

8 Siga las instrucciones de la pagina impresa. 
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Uso de una primera pagina diferente 



Para imprimir una primera pagina diferente 

Siga estas instrucciones para imprimir la primera pagina en un papel diferente del utilizado para 
las otras paginas en el trabajo de impresion. Se proporcionan instrucciones para la bandeja 1 ; 
sin embargo, puede imprimir una primera pagina diferente desde otras bandejas. 

1 En Windows, seleccione "Usar papel diferente para la primera pagina" en el controlador de 
impresora. Seleccione una bandeja para la primera pagina y una de las otras bandejas para 
las paginas restantes. Ponga el papel para la primera pagina en la primera bandeja 
seleccionada. (Para la alimentacion manual, ponga el papel en la bandeja opcional 1 
despues de enviar el trabajo a la impresora y de que esta solicite papel.) Para cargar la 
bandeja opcional 1 , ponga el papel con la cara que desea imprimir hacia arriba, la parte 
superior de la pagina hacia la parte posterior de la impresora. 

En equipos Macintosh, seleccione "Primera de" y "Restantes de" en el cuadro de dialogo 
Imprimir. 




Nota El lugar y la forma de realizar estas selecciones varian segun el programa de software o el 

controlador de impresora asociado. (Algunas opciones solo estan disponibles mediante el 
controlador de impresora.) 

2 Ponga el papel para las paginas restantes del documento en otra bandeja. Puede 
seleccionar la primera pagina y las restantes segun el tipo de papel. Para obtener mas 
informacion, vease Especificacion de papel para imprimir. 
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Inclusion de una pagina posterior en bianco 



Esta opcion le permite anadir paginas en bianco al final de un trabajo de impresion. 

Para Windows, seleccione Usar papel diferente para la primera pagina en la ficha Papel del 
controlador de impresora y, a continuacion, seleccione Pagina posterior. Entonces podra 
seleccionar el origen del papel que desea utilizar para la pagina posterior. Para desactivar la 
caracteristica, seleccione Sin pagina posterior. 

Impresion de varias paginas en una sola hoja de papel 

Es posible imprimir varias paginas en una sola hoja de papel. Esta funcion esta disponible en 
algunos controladores de impresora y ofrece un metodo economico para imprimir en calidad 
borrador. 

Para imprimir varias paginas en una sola hoja de papel, busque la opcion Diseho, o Paginas por 
hoja, en el controlador de impresora. (A veces, esta opcion se denomina impresion de 2, 4 o 
n paginas por hoja.) 

I K l^^l 
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Como personalizar el funcionamiento de la bandeja opcional 1 



La bandeja opcional 1 puede personalizarse para satisfacer los requisitos de impresion 
individuales. 

La impresora se puede configurar para que imprima desde la bandeja opcional 1 : 

• Cuando la bandeja esta cargada y tomonO eh rphdejh :i.==cuhL.qu:[EF? tpmonO y tipo eh 
bohdeJh j.=cl.IhL..Q!j:eer tipo; (anteriormente modo Primera). La velocidad de impresion 
puede ser inferior a la normal. 

• Solo cuando el tipo de papel cargado se solicita de manera especifica Tfirififiri eh 
BFiHDEJp :i.==un tamano especifico y tipo eh brhdejfi :i=un tipo especffico (anteriormente 
modo Casete). 

Impresion desde la bandeja opcional 1 cuando se solicita el 
papel cargado 

Cuando TPNBfiio eh bphdejp i.=un tamano especifico y tipo eh bphdejp :L=un tipo especifico 
(anteriormente modo Casete), la impresora trata a la bandeja opcional 1 como a las bandejas 
internas. En lugar de buscar primero papel en la bandeja opcional 1 , la impresora lo extrae 
empezando por la bandeja inferior o por la bandeja que coincida con la configuracion de tamano 
0 tipo de papel seleccionado en el programa desde el que esta imprimiendo. 

Desde el programa o desde el cuadro de dialogo Imprimir, seleccione el tipo y el tamano para la 
bandeja, si es posible. Si no, establezca el tipo y el tamano desde el panel de control de la 
impresora. (Vease Especificacion de papel para imprimir.) 

Cuando TPMPfiiO eh BhHEJEJR i.=un tamano especffico y tipo eh bphdejp :L=un tipo especifico 
estan establecidos en el panel de control de la impresora, aparece una opcion en el menu 
MmHE-jO del. PhPEL para configurar los valores de tamano y tipo para la bandeja opcional 1 . 

Alimentacion manual del papel desde la bandeja opcional 1 

La caracteristica de alimentacion manual es otra forma de imprimir papel especial desde la 
bandeja 1 , como sobres o membretes. 
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Especificacion de papel para imprimir 



Es posible configurar la impresora para que seleccione el papel segun el tipo (por ejempio, 
normal o con membrete) y el tamano (por ejempio, carta o A4), en lugar de basarse en el origen 
(es decir, una bandeja para papel). 

La impresion por tipo y papel indica que la impresora extrae papel de la primera bandeja 
cargada con el tipo o el tamano seleccionado. La seleccion de papel por tipo en lugar de por 
origen es similar a bloquear las bandejas, lo que ayuda a evitar un uso accidental de papel 
especial. (Sin embargo, la seleccion del valor curlquier TOnfifiO, cuPiLQUiEF: tif-o o NORfiFiL no 
activa la funcion de bloqueo de la bandeja.) 

Por ejempio, si la bandeja 2 esta configurada para membrete y especifica en el controlador que 
desea imprimir en papel normal, la impresora no extraera el membrete de la bandeja 2. En su 
lugar, la impresora extrae papel de una bandeja cargada con papel normal y configurada para 
dicho papel en el panel de control. 

La seleccion por tipo y tamano de papel mejora significativamente la calidad de impresion para 
papel pesado, papel satinado y transparencias. El uso de la configuracion incorrecta puede dar 
como resultado una calidad de impresion no satisfactoria. Imprima siempre por tipo para los 
soportes de impresion especiales, como etiquetas o transparencias en escala de grises. 
Imprima siempre por tamano para los sobres. 

Ventajas de la impresion segun el tipo y tamano del papel 

Si utiliza a menudo diversas clases de papel, cuando haya configurado las bandejas 
correctamente no tendra que comprobar el tipo de papel que hay en cada una antes de imprimir. 
Esto resulta especialmente util si hay diversos usuarios que comparten la impresora y cada uno 
requiere un tipo de papel distinto. La impresion por tipo y tamano del papel es una manera de 
garantizar que los trabajos salgan siempre impresos en el papel correcto. 

Para establecer el tipo del papel o de soporte de impresion cargado cuando no este seguro de 
cual seleccionar (por ejempio, bond o reciclado), consulte la etiqueta del paquete de papel. Para 
obtener informacion sobre los tipos de papel admitidos, consulte Especificaciones del papel o 
vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



Nota Para impresoras conectadas en red, la configuracion de tipo y tamano tambien puede 

establecerse desde el servidor web incorporado o desde el software HP Web Jetadmin. Vease 
la ayuda en linea del controlador de impresora. 



Para imprimir por tipo y tamano del papel 



Nota La configuracion del controlador de impresora y del programa de software prevalece sobre la del 

panel de control. (Normalmente, la configuracion del programa de software prevalece sobre la 
del controlador de impresora.) 

1 Cargue y ajuste las bandejas. Consulte Como cargar las bandejas de entrada o vaya a la 
direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

2 En el panel de control de la impresora, pulse , utilice A o ▼ para desplazarse hasta 

Ivir'i!. IT" Ti™i r:V\ r"i:~[r'iE""i \/ rMllc^O 

riMilCL-JU L'QL_ T Mi" QL- y pUISU . 
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3 Opte por uno de los procedimientos siguientes: 

• Para permitir que la impresora extraiga automaticamente el tipo y tamano de papel 
cargado en la bandeja opcional 1 : establezca TfiiiFifiO eh bpihdejr :i.==r:unLQU]:ER TOMOfloy 

T'TI~]i™i r"l. 1 !"]i"iL !r\!™ Ti~[ -i |--I1d-i1 |-D[lTr~r'[ 'T' T r-cT'i 

! .L r '.J Mi ■■!!..■'!!:. -J M i ML- '^■i'.J i El P-. ! .L f '.J. 

• Para imprimir por tipo y tamano desde la bandeja opcional 1 : establezca THnOfiO eh 
BhHDEJh I como el tamano cargado y tipo eh BhHDEJh i como el tipo cargado. 

• Para imprimir por tamano y tipo desde las bandejas 2, 3 o la opcional 4 cuando este 
cargada con papel de tipo estandar: solo debera establecer el tipo. Si el tamano es un 
tamano estandar detectable, se detectara automaticamente. Si el tamano no es 
detectable, establezcalo. 

• Para imprimir por tamano y tipo desde las bandejas 2, 3 o la opcional 4 cuando este 
cargada con papel de tipo personalizado: establezca el tamano y el tipo. Para el tamano, 
seleccione Personalizado y establezca los valores con las medidas de las guias de las 
bandejas. 

4 Desde el programa o controlador de impresora, seleccione el tipo y tamano de papel 
deseados. 

Uso de las funciones de almacenamiento de trabajos 

Hay disponibles cuatro funciones especiales de almacenamiento de trabajos para esta 
impresora. Las cuatro estan disponibles cuando hay instalado un disco duro. Los trabajos 
privados y los trabajos de impresion de prueba se encuentran disponibles en la memoria RAM 
(cuando el disco duro no esta instalado). 

• Trabajos privados. Cuando envia un trabajo privado a la impresora, no se imprime hasta 
que no se introduce un PIN. 

• Trabajos almacenados. Puede descargar un trabajo, como, por ejempio, un formulario 
personal, una tarjeta de registro horario o un calendario, en la impresora y dejar que otros 
usuarios impriman el trabajo cuando quieran. Los trabajos almacenados se copian en el 
disco duro opcional y no se borran en caso de que la retencion de espacio de la impresora 
se limite. 

• Trabajos de copia rapida. Puede imprimir el numero de copias necesarias de un trabajo y 
almacenar una copia en el disco duro opcional de la impresora. El almacenamiento del 
trabajo le permitira almacenar otras copias del trabajo posteriormente. 

• Trabajos de impresion de prueba. Esta caracteristica proporciona una manera rapida y 
facil de imprimir una copia como prueba y luego imprimir copias adicionales. 

Siga las instrucciones que se indican a continuacion para acceder a las funciones de retencion 
de trabajos del sistema. A continuacion, consulte la seccion especifica para el tipo de trabajo 
que desea crear. 



PRECAUCION Si apaga la impresora, se eliminaran todos los trabajos de copia rapida, de impresion de prueba 
y los trabajos privados. 
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Para acceder a las funciones de almacenamiento de trabajos 

Para Windows 

1 En el menu Archive, seleccione Imprimir. 

2 Haga die en Propiedades y en la ficha Almacenamiento de trabajos. 

3 Seleccione la opcion de IVIodo de almacenamiento de trabajos que desee. 
Para Macintosh 

En los nuevos controladores: seleccione Retencion de trabajos desde el menu desplegable del 
cuadro de dialogo de impresion. En los controladores antiguos, seleccione Opciones 
especificas de la impresora. 

Impresion de un trabajo privado 

La caracteristica de trabajos privados permite al usuario especificar que el trabajo no se debe 
imprimir hasta que lo libere mediante la introduccion de un numero de identificacion personal 
(PIN) de cuatro dfgitos en el panel de control de la impresora. El usuario especifica el PIN en el 
controlador y lo envfa a la impresora como parte del trabajo de impresion. 

La caracteristica de trabajos privados utiliza la memoria RAM disponible en la impresora si esta 
no tiene disco duro instalado. Para no usar en exceso esta opcion, HP recomienda instalar un 
disco duro opcional. 

Para crear trabajos privados 

Para especificar un trabajo como privado en el controlador, seleccione la opcion Trabajo privado, 
escriba un nombre de usuario y un nombre de trabajo y teclee un PIN de cuatro dfgitos. El 
trabajo no se imprimira hasta que introduzca el PIN en el panel de control. 

Como liberar trabajos privados 

El usuario puede imprimir un trabajo privado desde el panel de control. 

Para liberar trabajos privados 

1 Pulse ^ . 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta Recup©i-ai- traba jo y pulse 

3 Desplacese hasta Hnni3F?E del usunRio y pulse 

4 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta el trabajo deseado y a continuacion, pulse 

5 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta impi-i m-i r y pulse . (Junto al icono Imprimir debe 
aparecer d ) 

6 Utilice el teclado numerico para introducir el PIN y a continuacion, pulse 
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Eliminacion de un trabajo privado 

Un trabajo de impresion se elimina automaticamente del disco duro de la impresora despues de 
que el usuario lo libere para impresion. Si desea eliminar el trabajo sin imprimirlo, utilice este 
procedimiento. 

Para eliminar trabajos privados 

1 Pulse 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta RecuF-erar trabajo y pulse 

3 Desplacese hasta nonbre: del usuorio y pulse 

4 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta el trabajo deseado y, a continuacion, pulse >^ . 

5 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta Ei ■; mi nar y pulse >^ . (Junto a e:i. ■; m-i nai- debe 
aparecer ft ) 

6 Utilice el teclado numerico para introducir el PIN y, a continuacion, pulse >^ . 

Almacenamiento de un trabajo de impresion 

El usuario puede transferir un trabajo de impresion al disco duro de la impresora sin imprimirlo. 
El usuario puede imprimir el trabajo cuando quiera mediante el panel control de la impresora. 
Por ejempio, puede descargar un formulario de personal, calendario, tarjeta de registro horario o 
formulario de contabilidad al que otros usuarios pueden acceder para imprimirlo. 

Para almacenar un trabajo de impresion en el disco duro, seleccione la opcion Trabajo 
almacenado en el controlador al imprimirlo desde la impresora. 



Nota La caracteristica de trabajo almacenado utiliza la memoria RAM disponible en la impresora si 

esta no tiene disco duro instalado. Para no usar en exceso esta opcion, HP recomienda instalar 
un disco duro opcional. 



Para crear trabajos almacenados 

En el controlador de impresora, seleccione la opcion Trabajo almacenado y escriba un nombre 
de usuario y un nombre de trabajo. El trabajo no se imprime hasta que alguien lo solicite en la 
impresora. Vease Impresion de un trabajo almacenado. 

Impresion de un trabajo almacenado 

El usuario puede imprimir un trabajo almacenado en el disco duro de la impresora desde el 
panel de control. 

Para imprimir un trabajo almacenado 

1 Pulse . 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta RecuFerar ti-abajoy pulse v^. 

3 Desplacese hasta nombre del usuorio y pulse 

4 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta el trabajo deseado y, a continuacion, pulse -y^ . 

5 Para imprimir el numero predeterminado de copias, pulse Cuando ^ esta 
seleccionado, la pantalla cambia a Cop i a£=n. Para cambiar el numero, utilice el teclado 
numerico o A y ▼ para seleccionar un numero nuevo y pulse 

Si aparece d junto a la opcion :i:Mi?=r-; m-i r, el trabajo sera un trabajo privado y necesitara un PIN. 
Vease Impresion de un trabajo privado. 
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Eliminacion de un trabajo almacenado 

Un trabajo almacenado en el disco duro de la impresora se puede eliminar desde el panel 
de control. 

Para eliminar un trabajo almacenado 

1 Pulse v^. 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta Recuperar trabaio y pulse ^ . 

3 Desplacese hasta HOMisFfE del usuflRTO y pulse 

4 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta el trabajo deseado y a continuacion, pulse . 

5 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta Ei irM inar y pulse 

Si aparece d junto a la opcion Eliminar, el trabajo necesitara un PIN para eliminarse. Vease 
Impresion de un trabajo privado. 

Copia rapida de un trabajo 

La caracteristica Copia rapida imprime la cantidad solicitada de copias de un trabajo y almacena 
una copia en el disco duro de la impresora. Posteriormente se pueden imprimir otras copias del 
trabajo. Esta caracteristica se puede desactivar en el controlador. 

El numero predeterminado de trabajos de copia rapida distintos que se pueden almacenar en la 
impresora es 32. Desde el panel de control puede definir un numero predeterminado distinto. 

Vease NuNERO LfMITE de TRhEPU. 6UPRDfiDDS==32. 

Para crear trabajos de copia rapida 



PRECAUCION Si la impresora necesita espacio adicional para almacenar nuevos trabajos de copia rapida, 
eliminara los trabajos de copia rapida almacenados, empezando por el mas antiguo. Para 
almacenar un trabajo permanentemente y evitar que la impresora lo elimine cuando requiera 
espacio, seleccione la opcion Trabajo almacenado en lugar de Copia rapida. 

En el controlador de impresora, seleccione la opcion Copia rapida y escriba un nombre 
de usuario y un nombre de trabajo. 

Cuando envie el trabajo a imprimir, la impresora imprimira el numero de copias establecido en el 
controlador. Para imprimir mas copias rapidas en la impresora, consulte Impresion de copias 
adicionales de trabajos de copia rapida. 
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Impresion de copias adicionales de trabajos de copia rapida 

Esta seccion describe como imprimir copias adicionales de un trabajo almacenado en el disco 
duro de la impresora desde el panel de control. 

Para imprimir mas copias de un trabajo de copia rapida 

1 Pulse 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta RecuF-erar trabajo y pulse 

3 Desplacese hasta nonbre del usuhRDj y pulse 

4 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta el trabajo deseado y a continuacion, pulse 

5 Para imprimir el numero predeterminado de copias, vaya al siguiente paso. O, por el 
contrario, para comprobar o cambiar el numero de copias que va a imprimir: 

a Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta Cop-ias y pulse ^ . El numero de copias que se 
van a imprimir aparece en la parte superior de la ventana. 

b Para cambiar el numero, utilice el teclado numerico o A y ▼ para seleccionar un 
numero nuevo y pulse . 

6 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta imprimir y pulse El trabajo se imprimira. 

Si aparece d junto a la opcion impi- im ii-, el trabajo necesitara un PIN para imprimirse. Vease 
Impresion de un trabajo privado. 

Eliminacion de un trabajo de copia rapida 

Elimine un trabajo de copia rapida en la impresora cuando ya no lo necesite. Si la impresora 
necesita espacio adicional para almacenar nuevos trabajos de copia rapida, eliminara 
automaticamente los trabajos de copia rapida almacenados, empezando por el mas antiguo. 

Nota Los trabajos de copia rapida almacenados se pueden eliminar desde el panel de control o desde 

HP Web Jetadmin. 

Para eliminar un trabajo de copia rapida 

1 Pulse ^ . 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta Recuperar traba ioy pulse v^. 

3 Desplacese hasta HOMBRE del usuhRIO y pulse 

4 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta el trabajo deseado y, a continuacion, pulse ^ . 

5 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta Eiiminai- y pulse ^ . 

Si aparece d junto a la opcion Ei im-inai-, el trabajo necesitara un PIN para eliminarse. Vease 
Impresion de un trabajo privado. 

Impresion de prueba de un trabajo 

La caracteristica de impresion de prueba proporciona una manera rapida y facil de imprimir una 
copia como prueba y luego imprimir copias adicionales. 

Para almacenar un trabajo permanentemente y evitar que la impresora lo elimine cuando 
requiera espacio para otra tarea, seleccione la opcion Trabajo almacenado en el controlador. 

La caracteristica de impresion de prueba utiliza la memoria RAM disponible en la impresora si 
esta no tiene disco duro instalado. Para no usar en exceso esta opcion, HP recomienda instalar 
un disco duro opcional. 



84 Capitulo 3 Tareas avanzadas de impresion 



ESWW 



Para crear un trabajo de impresion de prueba 



PRECAUCION Si la impresora necesita espacio adicional para almacenar nuevos trabajos de impresion de 
prueba, eliminara los trabajos de impresion de prueba almacenados, empezando por el mas 
antiguo. Para almacenar un trabajo permanentemente y evitar que la impresora lo elimine cuando 
requiera espacio, seleccione la opcion Trabajo almacenado en lugar de Impresion de prueba. 

En el controlador de impresora, seleccione la opcion Impresion de prueba y escriba un nombre 
de usuario y un nombre de trabajo. 

La impresora imprimira una copia del trabajo. A continuacion, vease Impresion de las copias 
restantes de un trabajo retenido. 

Impresion de las copias restantes de un trabajo retenido 

El usuario puede imprimir las copias restantes de un trabajo retenido en el disco duro de la 
impresora desde el panel de control. 

Para imprimir un trabajo de impresion de prueba 

1 Pulse v^. 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta Rei:upei-ar traba jo y pulse 

3 Desplacese hasta HuMiSRE db.. usUhRIO y pulse 

4 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta el trabajo deseado y a continuacion, pulse 

5 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta LiiF-r inHr y pulse \^ . El trabajo imprime las copias 
restantes solicitadas desde el sistema. 

Si aparece d junto a la opcion imprirMir, el trabajo necesitara un PIN para imprimirse. Vease 
Impresion de un trabajo privado. 

Eliminacion de un trabajo retenido 

Cuando el usuario envia un trabajo de impresion de prueba, la impresora elimina 
automaticamente el ultimo trabajo de este tipo. Si no hay ningun trabajo de impresion de prueba 
para dicho nombre de trabajo y la impresora requiere espacio adicional, esta puede eliminar 
otros trabajos de este tipo, comenzando con el mas antiguo. 

Para eliminar un trabajo de impresion de prueba 

1 Pulse 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta Recupei-ai- traba jo y pulse v^. 

3 Desplacese hasta HOiiiSRE del usurrto y pulse 

4 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta el trabajo deseado y a continuacion, pulse 

5 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta e:i. irM inar y pulse v^. 

Si aparece d junto a la opcion Eliminar, el trabajo necesitara un PIN para eliminarse. Vease 
Impresion de un trabajo privado. 
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Funciones de seguridad 



Vision general 



En esta seccion se describen diversas funciones de seguridad importantes que estan 
disponibles en la impresora: 

• Borrado de disco seguro 

• Bloqueo de seguridad 

• Funciones de almacenamiento de trabajos 
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Borrado de disco seguro 



Puede que necesite proteger datos eliminados frente a acceso no autorizado en el disco duro de 
la impresora. Puede utilizar la funcion de seguridad Borrado de disco seguro para borrar de 
forma segura trabajos de impresion del disco duro. 

Los niveles de seguridad se establecen mediante HP Web Jetadmin. Hay disponibles tres 
niveles de Borrado de disco seguro: 

• Borrado rapido no seguro 

Se trata de una sencilla funcion de borrado de la tabia de archivos. Se elimina el acceso al 
archive, aunque los datos reales se conservan en el disco hasta que se sobrescriben mediante 
operaciones de almacenamiento de datos posteriores. Se trata del modo mas rapido. Borrado 
rapido no seguro es el modo de borrado predeterminado. 

• Borrado rapido seguro 

Se elimina el acceso al archivo y se sobrescriben los datos con un patron de caracteres identico 
y fijo. Es mas lento que el modo Borrado rapido no seguro, aunque se sobrescriben todos los 
datos. El modo Borrado rapido seguro cumple los requisites del estandar 5220-22. M del 
Ministerio de Defensa de EE.UU. sobre borrado de soportes de disco. 

• Borrado de desinfeccion seguro 

Este nivel es similar al modo Borrado rapido seguro. Ademas, los datos se sobrescriben de 
forma reiterada al utilizar un algoritmo que evita que se conserven datos residuales. Este modo 
afectara al rendimiento. El modo Borrado de desinfeccion seguro cumple los requisites del 
estandar 5220-22. M del Ministerio de Defensa de EE.UU. sobre desinfeccion de soportes 
de disco. 

Datos implicados 

Los datos implicados (incluidos) en la funcion Borrado de disco seguro incluyen archivos 
temporales creados durante el proceso de copia e impresion, trabajos almacenados, trabajos de 
impresion de prueba, fuentes basadas en disco y macros basadas en disco (formates). Tenga 
en cuenta que los trabajos almacenados solo se sobrescribiran de forma segura cuando se 
hayan eliminado mediante el menu Recuperar trabajo del dispositive tras haber establecido el 
modo de borrado correspondiente. (Vease Eliminacion de un trabajo almacenado.) Esta funcion 
no afectara a los datos almacenados en una memoria RAM no volatil (NVRAM) de impresora 
basada en flash que conserve la configuracion predeterminada de la impresora, el recuento de 
paginas y datos similares. Esta funcion no afecta a datos almacenados en un disco RAM de 
sistema (en caso de que se utilice uno). Tampoco afecta a datos almacenados en la memoria 
RAM de inicio del sistema basada en flash. 

Si se cambia el modo de Borrado de disco seguro, no se sobrescriben los datos previos del 
disco ni tampoco se realiza una desinfeccion completa del disco de manera inmediata. Al 
cambiar el modo de Borrado de disco seguro, se cambia la forma en que la impresora borra los 
datos temporales de trabajos tras cambiar el modo de borrado. 

Obtencion de acceso a Borrado de disco seguro 

utilice HP Web Jetadmin para establecer la funcion Borrado de disco seguro. 

Informacion adicional 

Para obtener informacion adicional sobre la funcion Borrado de disco seguro de HP, consulte la 
octavilla de asistencia de HP o vaya a www.hp.com/go/webjetadmin . 
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Bloqueo de seguridad 



El bloqueo de seguridad consiste en un bloqueo mecanico que se puede utilizar para evitar la 
extraccion de componentes internos del equipo; sin embargo, los accesorios ElO no estan 
protegidos. Adquiera la unidad de bloqueo por separado y, a continuacion, instalela en el 
producto. 




Funciones de almacenamiento de trabajos 

Hay disponibles varias funciones de almacenamiento de trabajos para la impresora. Entre estas 
funciones se incluyen la impresion de trabajos privados, el almacenamiento de trabajos de 
impresion, la copia rapida de trabajos y la impresion de prueba. 

Para obtener mas informacion sobre las funciones de almacenamiento de trabajos, consulte Uso 
de las funciones de almacenamiento de trabajos. 
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Mantenimiento de la impresora 



Vision general 

En esta seccion se explica como efectuar el mantenimiento basico de la impresora. 

• Limpieza de la impresora 

• Kit de mantenimiento de la impresora 

• Manejo del cartucho de impresion 

• Condiciones del cartucho de impresion 
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Limpieza de la impresora 
Limpieza general 



Para mantener la calidad de impresion, limpie a fondo la impresora: 

• Cada vez que cambie el cartucho de impresion 

• Siempre que se produzcan problemas de calidad de impresion. 

Limpie la parte exterior de la impresora con un pano ligeramente humedecido en agua. Limpie el 
interior con un pano seco que no desprenda pelusa. Observe todas las advertencias y 
precauciones que aparecen con las tareas de limpieza en las siguientes paginas. 



ADVERTENCIA No toque el area del fusor a! limpiar la impresora. Puede estar caliente. 



PRECAUCION 



Para evitardanospermanentesen el cartucho de impresion, no utilice limpiadoresquecontengan 
amoniaco para la impresora. 

Para limpiar la impresora 

1 Antes de empezar, apague la impresora y desconecte todos los cables, incluido el 
de alimentacion. 




2 Abra la cubierta delantera de la impresora y retire el cartucho de impresion. 




PRECAUCION 



Para evitar que el cartucho de impresion se dahe, utilice las dos manos al extraerlo. 

No exponga el cartucho de impresion a la luz mas de unos minutos. Tape el cartucho de impresion 
cuando este fuera de la impresora. 



Nota 



Si se mancha la ropa con toner, limpie el area afectada con un pano seco y lave la prenda en 
agua frfa. El agua caliente fija el toner en el tejido. 
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3 



Con un pano seco que no desprenda pelusa, limpie todos los residuos del area de la ruta 
del papel, el rodillo de registro y la cavidad del cartucho de impresion. 
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Kit de mantenimiento de la impresora 



Nota El kit de mantenimiento de la impresora es un consumible y no esta cubierto por la garantfa. 

Para asegurar una calidad de impresion optima, HP recomienda que el kit de mantenimiento de 
la impresora se utilice aproximadamente cada 350.000 paginas. Quiza deba sustituir el kit con 
mas frecuencia, en funcion del tipo de impresion que realice. Si tiene mas preguntas sobre la 
frecuencia con la que debe utilizar un kit de mantenimiento, pongase en contacto con el centro 
de asistencia en www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

Cuando aparece el mensaje REifiLiZflR MFihrTENTiiTEHTD de lr impresofsh en el panel de control, 
debera comprar un kit de mantenimiento de la impresora e instalar las piezas nuevas. El numero 
de referenda del kit de 1 1 0-V es C91 52A. El numero de referenda del kit de 220-V es C91 53A. 
El kit de mantenimiento de la impresora contiene dos rodillos de tipo 1 , siete rodillos de tipo 2, 
un ensamblaje del rodillo de transferencia y un ensamblaje de fusor. En la caja del kit de 
mantenimiento de la impresora se incluyen instrucciones completas para instalar los 
componentes del kit. 

Una vez instalado un nuevo kit de mantenimiento de la impresora, restablezca las paginas 
imprimibles hasta la proxima revision de la impresora. 

Para restablecer las paginas imprimibles hasta la proxima 
revision de la impresora 

1 Apague la impresora. 

2 Encienda la impresora. 

3 Cuando se inicie el recuento de memoria, pulse el boton >^ y mantengalo pulsado. 

4 Cuando se enciendan los tres LED, pulse A hasta que aparezca el mensaje kit 

DE iiohrrEHiiiiENTij NUEUO en la pantalla. 

5 Pulse >y^ . 

Si el mensaje vuelva a aparecer: 

1 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta cohfigurhR disposittuo. 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta restrblecimtehtos. 

3 Pulse >^ . 

4 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta eliiiinpr iiensoje de MRHTENiiiiEriro. 

5 Pulse ^ . 

Para comprobar que el kit de mantenimiento se ha restablecido en cero, imprima una pagina 
de configuracion utilizando el siguiente procedimiento. 

Para imprimir una pagina de configuracion 

1 Pulse v^. 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta :i:NF-0F:nRc:i:6H y pulse v^. 

3 Utilice A y ▼ para desplazarse hasta :enpr:i:m3:r cdnfirurrcioN y pulse ^ . 

Para obtener mas informacion sobre la instalacion del kit de mantenimiento de la impresora, 
consulte las instrucciones que lo acompanan. 
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Manejo del cartucho de impresion 



Cuando utiliza un cartucho de impresion nuevo, autentico de HP (C8543X), podra obtener la 
siguiente informacion: 

• Vida restante del cartucho 

• Numero estimado de paginas restantes 

• Numero de paginas impresas 

• Otra informacion 

Autenticacion del cartucho de impresion 

La impresora informara si el cartucho de impresion no es un producto genuino de HP cuando lo 
inserte. Si inserta un cartucho de HP usado en otra impresora HP, quiza necesite imprimir hasta 
20 paginas hasta recibir el mensaje que certifique que el cartucho es un producto genuino de HP. 

Si el mensaje del panel de control de la impresora certifica que no es un cartucho de impresion 
genuino de HP y lo ha adquirido como tal, vaya a www.hp.com/go/anticounterfeit . 

Cartuchos de impresion no fabricados por HP 

Hewlett-Packard Company no puede recomendar el uso de cartuchos de impresion, nuevos o 
reacondicionados, que no sean HP, ya que al no ser productos HP no se puede controlar su 
diseho 0 calidad. Cualquier reparacion o servicio debido a la utilizacion de un cartucho de 
impresion que no sea HP no sera cubierto por la garantia de la impresora. 

Almacenamiento del cartucho de impresion 

No quite el embalaje de proteccion del cartucho de impresion hasta que este listo para instalarlo. 



PRECAUCION Para evitar que se dafie el cartucho de impresion, no lo exponga a la luz durante mas de unos 
pocos minutos. 

Revision del nivel del toner 

Puede revisar el nivel de toner con el panel de control de la impresora, el servidor web 
incorporado, el software de la impresora o con HP Web Jetadmin. 

Mediante el panel de control de la impresora 

1 Pulse \^ para abrir Msn^i 

2 Utilice A 0 ▼ para seleccionar thformhcioH y pulse 

3 Utilice A 0 ▼ para seleccionar ThipRThiiR pag,. de estodo consuiiibl.,, y pulse 

4 Pulse para imprimir la pagina de estado de consumibles. Consulte Pagina de estado de 
consumibles para obtener informacion sobre dicha pagina. 

Mediante el servidor web incorporado 

1 En el explorador web, escriba la direccion IP de la pagina principal de la impresora. De esta 
forma, obtendra la pagina de estado de la impresora. 

2 En la parte izquierda de la pantalla, seleccione Estado de consumibles. De esta forma 
obtendra la pagina de estado de consumibles, en la que se proporciona informacion sobre el 
nivel de toner. Consulte Pagina de estado de consumibles para obtener informacion sobre la 
pagina de estado de consumibles. 
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Mediante el software de la impresora 

Se deben cumplir las siguientes condiciones para utilizar esta funcion. 

• El software de la Caja de herramientas de HP debe estar instalado en el equipo. (La Caja de 
herramientas de HP se instala automaticamente como parte de la instalacion tipica del 
software de impresora.) 

• La impresora debe estar conectada a una red. 

• Debe tener acceso a Internet para pedir consumibles. 
Para utilizar el software de impresora 

1 En el menu Inicio, seleccione Programas y, a continuacion, haga die en Caja de 
herramientas de HP. 

La Caja de herramientas de HP se abrira en un navegador web. 

2 En la parte izquierda de la ventana, haga die en la fieha Estado y, a eontinuaeion, haga elie 
en Estado de consumibles. 



Nota Si desea pedir eonsumibles, seleeeione Pedir consumibles. De esta forma se abrira un buseador 

eon una URL desde la que poder eomprar eonsumibles. Seleeeione los eonsumibles que desea 
pedir y finaliee el proeeso de petieion. 

Mediante HP Web Jetadmin 

En HP Web Jetadmin, seleeeione el dispositive de la impresora. La pagina de estado del 
dispositive muestra informaeion sobre el nivel de toner. 

Condiciones del cartucho de impresion 

Utiliee estos proeedimientos euando vea un mensaje relaeionado eon el eartueho de impresion o 
euando desee eambiar o reemplazar un eartueho de impresion. 

Petieion del cartucho de impresion 

Cuando el eartueho de impresion este bajo, apareeera el mensaje pido CfiRTUCHu en el panel 
de eontrol de la impresora. 

Si apareee el mensaje f-'IDh coFfTUCHO pero la impresora sigue imprimiendo, el valor si hiuel 
DE CPRTUCHO Rfijo estara estableeido en cohtthuor (el valor predeterminado). 

Si la impresora deja de imprimir euando deteeta que el nivel de toner esta bajo, si niuel de 
CORTUCHO EhJO estara estableeido en deteher. Para eontinuar imprimiendo, pulse v^. 

El mensaje pidr cortucho seguira apareeiendo hasta que reemplaee el eartueho de impresion. 

Owl wV-fV^IUI IC ■-..'.!. !■!.!.■■.-■!...!... i..-'L... "...-i"!!'-. E '...■■.-■! !■.-■ !..' n — '...■'..'El S .i. i T..." T'E J ■■. \J ■..'.!. i 1 J. V l_. L.„ E^-'U. '..-ni'-. ! !'...' L."l~! — L-'L_ i L_i'EL_E''. 

desde el menu Configuraeion del panel de eontrol (eonsulte Submenu Configuraeion del 
sistema). 

HP reeomienda pedir un eartueho de impresion de sustitueion euando se reeiba por primera vez 
una alerta del tipo f- idr ChRTUCHu. Puede pedir un eartueho mediante la funeion Pedido de 
eonsumibles por Internet aetivado. Para ello, haga elie en el ieono de la impresora situado en la 
parte inferior dereeha de la pantalla, haga elie en la impresora que utiliza y, por ultimo, en el 
enlaee Pedir eonsumibles de la pagina de estado. En un entorno de red, utiliee el servidor web 
ineorporado para pedir eonsumibles en Imea. 
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Sustitucion del cartucho de impresion 



Cuando el cartucho de impresion este vacio, aparecera el mensaje susTrruvfi cfirtucho en el 
panel de control de la impresora. La impresora sigue imprimiendo (sin interaccion del usuario) 
hasta que se llegue al limite del cilindro, pero HP no garantiza la calidad de impresion despues 
de que aparezca este mensaje. No obstante, si el mensaje sustitus'O CHRTUCi-iO es el resultado 
del agotamiento de la vida util del cilindro, el usuario debera sustituir el cartucho 
inmediatamente y el mensaje no se podra anular. De esta forma protegera la impresora y el 
cartucho de impresion. 

Reciclaje 

Si desea informacion sobre el reciclaje del cartucho de impresion, consulte Proteccion del medio 
ambiente o vaya a www.hp.com/recycle . 

Utilizacion de la pagina de limpleza de la impresora 

Para obtener una buena calidad de impresion con determinados tipos de papel, utilice la pagina 
de limpleza cada vez que sustituya el cartucho de impresion. Si necesita utilizar frecuentemente 
la pagina de limpleza, utilice un tipo diferente de papel. 

Si aparecen manchas de toner salpicadas en el anverso o reverse de los trabajos de impresion, 
lleve a cabo estos pasos. 

Desde el panel de control de la impresora: 

1 Utilice A 0 ▼ para seleccionar Configurar disposiLiuo y pulse ^ . 

2 Utilice A 0 ▼ para seleccionar Cai-i dad de -i mF-i-es ; .in y pulse v^. 

3 Utilice A 0 ▼ para seleccionar Creai- p^ig ina de l imp-ieza y pulse v^. 

4 Siga las instrucciones de la pagina de limpleza. 

5 Cuando se haya limpiado el toner en el interior de la impresora, apareceran pequehos 
puntos negros brillantes en la tira negra de la pagina. Si aparecen manchas blancas en las 
rayas negras, imprima otra pagina de limpleza. 

Para que la pagina de limpleza produzca los resultados esperados, es preciso imprimiria en papel 
de calidad para fotocopiadora (no utilice papel bond o rugoso). 

Agitacion del cartucho de impresion 

Cuando instale un cartucho de impresion por primera vez, muevalo con cuidado de delante 
hacia atras para que el toner se distribuya correctamente en su interior. Debido al diseho del 
nuevo cartucho, esta es la unica vez que debera agitarlo. 
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Configuracion de alertas 

Puede utilizar HP Web Jetadmin o el servidor web incorporado en la impresora para configurar 
el sistema de modo que le alerte sobre problemas relacionados con ella. Las alertas aparecen 
en forma de mensajes de correo electronico enviados a las cuentas de correo especificadas. 

Puede configurar los siguientes elementos: 

• Las impresoras que desea supervisar. 

• Las alertas que desea recibir (por ejempio, alertas para atascos de papel, papel agotado, 
peticion de cartucho, sustitucion de cartucho y cubierta abierta). 

• La cuenta de correo electronico a la que desea enviar dichas alertas. 



Software 


Ubicacion de informacion 


HP Web Jetadmin 


Consulte el sistema de ayuda de HP Web Jetadmin 
para obtener detalles sobre las alertas y como 
configurarlas. 


Servidor web incorporado 


Consulte IVlediante el servidor web incorporado para 
obtener informacion general sobre el servidor web 
incorporado. 

Consulte el sistema de ayuda del servidor web 
incorporado para obtener detalles sobre las alertas y 
como configurarlas. 



Tambien puede recibir alertas mediante el software de Caja de herramientas de HP. Estas 
alertas se muestran como una ventana emergente o como un icono de barra de tareas animado. 
El software de Caja de herramientas de HP no envia alertas en forma de mensaje de correo 
electronico. Puede configurar el software de Caja de herramientas de HP para que envie solo 
las alertas que desee recibir y tambien puede especificar la frecuencia con que desea que el 
software compruebe el estado de la impresora. Consulte Caja de herramientas de HP si desea 
obtener mas informacion. 
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Solucion de problemas 



Vision general 

Esta seccion le ayudara a determinar y resolver los problemas de la impresora. 



Eliminacion de A veces, el papel puede atascarse durante la impresion. Esta seccion le ayudara 

atascos a encontrar los atascos, eliminarlos correctamente de la impresora y resolver 

problemas de atascos frecuentes. 



Explicacion de los En el visor del panel de control de la impresora pueden aparecer muclios 
mensajes de la mensajes distintos. Algunos mensajes informan sobre el estado actual de la 

impresora impresora, tal como iNicinLiZfiNDO. Otros requieren que se efectue una accion, 

como por ejempio cief;F;E Lh fhjef;T]h defiEiCFih. La mayorfa de estos mensajes 
no necesitan ninguna explicacion adicional. Sin embargo, algunos indican un 
problema con la impresora o precisan que se tome alguna accion o se 
proporcione alguna descripcion. Esta seccion enumera estos tipos de mensajes 
e indica el procedimiento que hay que seguir si el mensaje vuelve a aparecer. 



Solucion de mensajes En esta seccion se enumeran los mensajes que pueden aparecer en el panel de 
del panel de control control y se explican las causas de dichos mensajes y la accion que se puede 
realizar para solucionarlos. 



Correccion de los La impresora esta disenada para producir trabajos de calidad optima. Si los 
problemas de calidad documentos no tienen un aspecto nftido y claro, si algunas paginas contienen 
de salida defectos tales como Ifneas o manchas de toner o si el papel sale arrugado o 

abarquillado, consulte esta seccion para determinar y resolver el problema de 

calidad de impresion. 



Solucion de Antes de que pueda corregir un problema con la impresora, es precise averiguar 

problemas normales donde radica. Use las tablas incluidas en esta seccion para determinar el 
de la impresora problema de la impresora y siga las correspondientes sugerencias para 
resolverlo. 



Mediante el servidor 


Las paginas que proporcionan informacion sobre la impresora se encuentran en 


web incorporado 


el servidor web incorporado. 


Impresion de paginas 


Estas paginas se pueden imprimir desde el panel de control de la impresora. 


de informacion 




Comprobacion de la 


La impresora puede generar paginas informativas que contienen detalles sobre 


configuracion de la 


la impresora y su configuracion. 


impresora 




Impresion de una 


La prueba de ruta del papel permite comprobar que diversas rutas del papel 


prueba de ruta del 


estan funcionando correctamente. 


papel 
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Eliminacion de atascos 



Si en el panel de control de la impresora se muestra un mensaje de atasco de papel, busque el 
papel en las ubicaciones indicadas en el grafico siguiente. Es posible que tenga que buscar el 
papel en otras areas ademas de las indicadas en el mensaje. Si la ubicacion del atasco de papel 
no es obvia, busque en la zona de la puerta delantera. 

Despues de consultar el grafico, podra llevar a cabo el procedimiento para eliminar el atasco. 
Procure no rasgar el papel al desatascar la impresora. Si se queda un trozo pequeno de papel 
en la impresora, podrfa provocar mas atascos. Si este problema se repite con frecuencia, vease 
Solucion de atascos de papel frecuentes. 



Nota Despues de producirse un atasco de papel, es posible que quede algo de toner suelto en la 

impresora y surjan problemas con la calidad de impresion. Estos desapareceran tras imprimir 
Unas pocas paginas. 



Areas de atascos 




1 . Bandeja superior estandar (bandeja de salida boca abajo) 

2. Bandeja opcional 1 

3. Puerta derecha 

4. Puerta de transferencia vertical 

5. Bandeja opcional 4 

6. Bandeja 3 

7. Bandeja 2 

8. Puerta izquierda (detras del accesorio de salida) 

9. Duplexer (dentro de la impresora) 

10. Dispositivo de salida opcional 

1 1 . Puerta delantera y area del cartucho de impresion 

12. Bandeja superior (bandeja de salida boca arriba) 
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Eliminacion de atascos en las areas de las bandejas de entrada 
Para eliminar atascos de la bandeja opcional 1 

1 Mire si Inay papel en el area de la bandeja opcional 1 y quftelo de allf. Hagalo con cuidado 
para asegurarse de que no deja ningun trozo de papel. 




2 Abra y cierre la puerta derecha para restablecer la impresora. 




Para eliminar atascos dentro de la puerta derecha 

1 Abra la puerta derecha. 




2 Mire si hay papel en el area de la puerta derecha y quitelo de alli. Hagalo con cuidado para 
asegurarse de que no deja ningun trozo de papel. 
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3 Abra la cubierta para acceder al atasco. Tire de la lengueta verde y levantela. 




4 Retire el papel de esta area sacandolo de la impresora. 

5 Empuje hacia abajo la palanca verde para colocaria en la posicion original. 




6 Cierre la puerta derecha. 

Para eliminar atascos de las bandejas 2 y 3 

1 Abra la bandeja hasta que se detenga. 




2 Mire si hay papel en el area de la bandeja y quitelo de alli. Hagalo con cuidado para 
asegurarse de que no deja ningun trozo de papel. 
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3 Cierre la bandeja. 




4 Abra y cierre la puerta derecha para restablecer la impresora. 




Para eliminar atascos de la bandeja opcional 4 

1 Abra la puerta de transferencia vertical de la bandeja opcional 4. 




2 Compruebe si hay papel en esta area y quftelo de allf. Realice esta comprobacion con 
cuidado para asegurarse de que no deja ningun trozo de papel. 
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3 Si no ha visto ningun papel en la puerta de acceso derecha, abra la bandeja opcional 4. 
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Eliminacion de atascos del accesorio para imprimir a doble cara 
(duplexer) 

Para eliminar atascos del accesorio para imprimir a doble cara 

1 Si hay instalado un dispositivo opcional de salida, retirelo de la impresora para acceder a la 
puerta izquierda. 




2 Abra la puerta izquierda y tire con cuidado del papel. 




ADVERTENCIA Procure no tocar el area adyacente al fusor. Puede estar caliente. 

3 Retire el accesorio para imprimir a doble cara pulsando la palanca verde y tirando de la 
unidad hasta que se detenga. 




4 Quite el papel levantando las dos palancas verdes del accesorio para imprimir a doble cara. 



ESWW 



Eliminacion de atascos 105 



5 Abra la puerta delantera. 




6 Mire si Inay papel en el area del accesorio para imprimir a doble cara y quitelo de alli. 
Procure no rasgar el papel. 




7 Vuelva a instalar el accesorio para imprimir a doble cara deslizandolo por la ranura hasta 
que encaje. 




8 Cierre todas las puertas abiertas. Si hay un dispositivo de salida opcional instalado, vuelva a 
colocarlo en su sitio. 
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Eliminacion de atascos en las areas de salida 



Para eliminar atascos de la bandeja de salida estandar 

1 Si el atasco se extiende hasta el area de salida, tire despacio y con cuidado del papel para 
que no se rasgue. 




2 Abra la puerta izquierda y tire con cuidado del papel. (Si hay instalado un dispositivo 
opcional de salida, quitelo primero de la impresora para acceder a la puerta izquierda.) 




3 Cierre todas las puertas abiertas. Si hay un dispositivo de salida opcional instalado, vuelva a 
colocarlo en su sitio. 

Para eliminar atascos de la puerta izquierda (area del fusor) 

1 Si hay instalado un dispositivo opcional de salida, retirelo de la impresora para acceder a la 
puerta izquierda. 
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2 Abra la puerta izquierda. 




ADVERTENCIA Procure no tocar el area adyacente al fusor. Puede estar caliente. 

3 Retire el papel atascado o estropeado de esta area sacandolo de la impresora. 

4 Pulse la lengueta verde e inspeccione la zona para ver si hay papel. Asegurese de quitar 
todos los trozos de papel. 




5 Cierre la puerta izquierda. Si hay un dispositivo de salida opcional instalado, vuelva a 
colocarlo en su sitio. 
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Para eliminar atascos en el dispositivo de acabado multifuncional 

1 Abra la cubierta del dispositivo de acabado. 




2 Tire despacio y con cuidado del papel del dispositivo de acabado para que no se rasgue. 




3 Cierre la cubierta del dispositivo de acabado. 
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4 Separe el dispositive de acabado de la impresora. 




8 Para eliminar un atasco de folletos, gire la palanca verde inferior en el sentido de las agujas 
del reloj para retirar el folleto. 
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Para eliminar un atasco de grapas del apilador/grapadora opcional 

1 Retire el apilador/grapadora de la impresora. 
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4 Levante la palanca del cartucho. 




5 Quite las grapas atascadas. 

6 Baje la palanca del cartucho. 




7 Inserte y encaje el cartucho de grapas. 




8 Cierre la puerta de la grapadora. 
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9 Vuelva a colocar el apilador/grapadora en la impresora. 




Nota La grapadora debera recargarse despues del atasco; por lo tanto, los primeros documentos 

(no mas de cinco) quiza no se grapen. Si se envfa un trabajo de impresion y la grapadora esta 
atascada o sin grapas, el trabajo se imprimira de todas formas ya que la ruta hacia la bandeja 
de salida no estara bloqueada. 

Para eliminar atascos de grapas del dispositivo de acabado multifuncional 

1 Abra la puerta de la grapadora. 




2 Deslice la grapadora hacia usted. 
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3 Gire la palanca verde grande hasta que aparezca un punto azul en la ventana de la 
grapadora. 




4 Gire la palanca verde pequena situada en la parte superior de la grapadora en el sentido de 
las agujas del reloj hasta que el cartucho de la grapadora se desplace a la izquierda de esta. 




PRECAUCION El punto azul debe aparecer en la ventana de la grapadora antes de retirar el cartucho de grapas. 

Si intenta quitar el cartucho de la grapadora antes de que el punto azul aparezca en la ventana, 
puede dahar el dispositivo de acabado. 

5 Retire el cartucho de la grapadora. 
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6 Levante la palanca etiquetada con un punto verde. 




7 Quite las grapas danadas. 

8 Presione la palanca etiquetada con un punto verde. 




9 Vuelva a instalar el cartucho de la grapadora. 




10 Deslice la grapadora en el dispositivo de acabado. 
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11 Cierre la puerta de la grapadora. 




El atasco de grapas no suele producirse en la mitad superior de la salida. 

1 Siga los pasos del 1 al 4 para eliminar el atasco de grapas del dispositivo de acabado 
multifuncional (consulte Para eliminar atascos de grapas del dispositivo de acabado 
multifuncional). 

2 Busque las grapas danadas en la parte posterior de la grapadora y, a continuacion, retirelas. 




3 Siga los pasos del 1 0 al 1 1 para eliminar el atasco de grapas del dispositivo de acabado 
multifuncional (consulte Para eliminar atascos de grapas del dispositivo de acabado 
multifuncional). 
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Para eliminar atascos de papel en el buzon de 8 bandejas 



Nota Compruebe que el papel utilizado no es mas grueso ni mas pesado del que admite el buzon de 

8 bandejas. Vease Especificaciones del papel. 

1 Separe el buzon de 8 bandejas de la impresora. Para realizar esta accion, coloquese en el 
lado izquierdo de la impresora y tire del buzon de 8 bandejas hacia usted. 




2 Retire la bandeja superior con cuidado (boca arriba). 

3 Baje el asa en el modulo de salida del papel y retire los soportes de impresion atascados 
de esta area. 




4 Vuelva a colocar el buzon de 8 bandejas en su lugar y a continuacion, vuelva a colocar la 
bandeja superior. 
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Solucion de atascos de papel frecuentes 



Situacion Solucion 



Problemas 1 . Asegurese de que el papel se ha cargado correctamente en las bandejas y todas 

generates de las gufas de anchura estan perfectamente fijadas (consulte Tareas de impresion). 

atascos repetidos 

de papel 

2. Asegurese de que la bandeja de papel este configurada para el tamano de papel 
instalado y de que la bandeja no este sobrecargada de papel. 



3. De la vuelta a la pila de papel en la bandeja. Si utiliza papel con membrete o 
preperforado, imprima desde la bandeja opcional 1 . 



4. No utilice papel anteriormente impreso ni papel roto, usado o irregular. Para 
obtener mas informacion sobre papel y otros soportes de impresion para la 
impresora, consulte Especificaciones del papel o vaya a 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



5. Consulte las especificaciones del papel. Consulte Especificaciones del papel o 
vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050Jj9040 . Si el papel no cumple las 
especificaciones recomendadas, se pueden producir problemas. 



6. La impresora puede estar sucia. Limplela como se describe en Limpieza de la 
impresora o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



7. Compruebe que se haya quitado de la impresora todo el papel atascado o 
estropeado. 



Si los atascos persisten, pongase en contacto con el proveedor de servicio tecnico autorizado 
por HP. Consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/ 
lj9Q5Q lj9Q4Q . 
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Explicacion de los mensajes de la impresora 



Los mensajes de la impresora se muestran en el visor del panel de control de esta para informar 
sobre su estado normal (por ejempio, Froiresando traba jo) o sobre una condicion de error (por 
ejempio, ciei-re :i.a Fuerta dei-ec:ha) que haya que atender. Solucion de mensajes del panel de 
control enumera los mensajes que requieren atencion o que pueden hacer surgir preguntas. Los 
mensajes aparecen en orden alfabetico, con los mensajes numericos al final de la lista. No 
apareceran todos los mensajes, porque algunos (como, por ejempio, PreFai-ada) no requieren 
explicacion. 



Nota Algunos mensajes de la impresora se ven afectados por los valores cohtinuhCIoH fiUTOMfiTiCH 

y flEisuE^RTEHCTRS suPRTMTBU-sdel menu coE-iFTGiJREaR EiiTSPE^srnun, en el submenu E;onf -i gurac: ■! 6n 
del si sterna, del panel de control de la impresora (consulte Submenu Configuracion del sistema). 



Utilizacion del sistema de ayuda en Imea de la impresora 

Esta impresora cuenta con un sistema de ayuda en linea, accesible mediante el panel de 
control, que proporciona instrucciones para resolver la mayoria de los errores. Ciertos mensajes 
que aparecen en el panel de control alternan con las instrucciones sobre el uso del sistema 
de ayuda en linea. 

Siempre que aparezca una ? en un mensaje de error o un mensaje se alterne con PhRh OEiTENEj? 
fiVUDfi TOQUE ?, pulse el boton ? para ver la ayuda y utilice A y ▼ para desplazarse por el 
mensaje. 

Para salir del sistema de ayuda en linea, pulse ?. 
Si un mensaje vuelve a aparecer 

• Algunos mensajes (por ejempio, solicitudes para cargar una bandeja o un mensaje sobre la 
presencia de un trabajo de impresion anterior en la memoria de la impresora) permiten 
pulsar para imprimir o pulsar Detener y, a continuacion, seleccionar CanceLar trabajo 
para borrar el trabajo y eliminar el mensaje. 

• Si se trata de un mensaje que vuelva a aparecer a pesar de haberse tomado todas las 
medidas recomendadas, pongase en contacto con un proveedor de asistencia o de servicio 
tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya a la pagina 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 
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Solucion de mensajes del panel de control 



Mensaje 



Explicacion o accion recomendada 



ficceso deneyado La funcion del panel de control de la impresora a la que se intenta acceder ha 

MENuS bloqueehDDS sido bloqueada para impedir el acceso no autorizado. 

Hable con el administrador de la red. 



Se ha solicitado un documento impreso a doble cara de una bandeja que esta 
COnfigurada COmo CuaKuier tamano 0 CuaHuier person.. La impresion a 
doble cara no esta permitida desde una bandeja configurada como Cuaiqui sr 
tam3ii=G 0 Cbiaiiuie!- person.. Seleccione otra bandeja o vuelva a configurarla. 



hCCIgN ho DISF-' 
EN BRNDEJfi X 

CLJhiLQ. THM..-'F-'EF?SOr' 



jH El accesorio para imprimir a doble cara no esta conectado correctamente con la 
impresora. 

? Apague la impresora y vuelva a instalar dicho accesorio. 



DUPLEXEF; 

F-'ara ayuda; pul 



Bande ja opc -i oral mai La bandeja opcional no esta conectada correctamente a la impresora. Apague la 

conecitada impresora y vuelva a instalar la bandeja opcional. 

BRNDEJi": 1 MflL cohecthDh La bandeja opcional 1 no esta conectada correctamente a la impresora. 

F'ara ayuda; puise f Apague la impresora y vuelva a instalar la bandeja opcional 1 . 



;:NuriBRE BnNE>EJR> LLEHS La bandeja de salida especificada esta llena. 
■iet ire todo ei papeJ. Vacfe la bandeja para seguir imprimiendo. 



::nNCELiHNDO. . . La impresora esta cancelando un trabajo. El mensaje permanecera en el panel 

de control hasta que se detenga el trabajo, la ruta de papel se limpie y todos los 
datos entrantes que queden en el canal de datos activos se reciban y descarten. 



..H RhNuF;h de ThRJETh X La tarjeta Compact Flash de la ranura especificada no funciona correctamente. 

■iu FUNCi! 



El cartucho esta cargado y la tira de proteccion de embalaje no se ha quitado 
f completamente. 

Gamble el cartucho por uno nuevo. Consulte la octavilla de asistencia de HP o 
vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



ERROR EN CPRTUOI- 
F-'ara ayudas puis 

se alterna con 

Deyue 1 ua 1 o F=-ar a 



El mecanismo de impresion mueve los rodillos para revisar si hay algun atasco 
de papel. Puede que se expulsen algunas paginas. 



„ENGUhJE ELEGIEisu 
:s DISF-'ONIBLE 



se alterna con 



Un trabajo de impresion necesitaba un lenguaje de impresora del que esta no 
disponfa. El trabajo no se imprimira y se eliminara de la memoria. 

e >^ Imprima el trabajo utilizando un dispositivo para un lenguaje de impresora 
diferente o anada el lenguaje necesario a la impresora (si se encuentra 
f disponible). 
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Li mF= i anclo,, . . La impresora esta procesando la pagina de limpieza. 



LiMF="iEZfi DE DISCO El disco duro 0 la tarjeta Compact Flash se estan limpiando. Pongase en 

<;•;>;■; COHPLETR. . „ contacto con el administrador de red. 

No apayue ei 
diSF=os-i-tiyo 

se alterna con 

f-'ara a'dudas F=uj.;E.e ? 



GIERKE L.H puerth La puerta derecha esta abierta y se debe cerrar para que continue la impresion. 

DERECHfi 

F-'ara o ont -i nuar s 3F>a9LJO 
y ono -i onda . 

se alterna con 

CIEF^RE L.n PUERTfl 
DERECHfi 

Para ayudas F=ui;E.e ? 



Creando. . . La impresora esta generando la pagina de limpieza. 

PqGINh de LIMPIEZh 



DflTuS F?ECiEiDLiS La impresora ha recibido dates pero esta esperando un comando 

F='ara i nipri mi r ui+ . p.a=!. de alimentacion de formato 0 se encuentra en pausa. 

F=u ].;=.£' 



EI •! FFii nando ... La impresora esta eliminando un trabajo almacenado. 



trmrnOS de prpel Los distintos tamanos de papel se utilizan para un solo trabajo en el dispositivo 

DIFEREHTES EN trhb. de acabado multifuncional. 

Compruebe que todas las paginas del trabajo estan configuradas para el mismo 
tamano de papel. 



error en duplexer El duplexer ha side retirado. Vuelva a insertarlo. 

RETIRE EL DUPLEIKER 

Instaie dup lexer oon 
disp. apa9ado 



El disco duro ElO no funciona correctamente. 

Retire el disco duro ElO de la ranura (un numero de ranura sustituira a la X) 
indicada. 

Vuelva a conectar el disco duro ElO. Si vuelve a aparecer el mensaje, sustituya el 
disco por una unidad de disco duro ElO nueva. 



Reyisiro de eyentos El usuario trata de ver un registro de eventos vacio seleccionando 
vacio REGISTRO DE EUENTOS desde el panel de control. 



PROCESO DE ncREjRDO NO El dispositivo externo no es capaz de realizar el proceso de acabado, pero puede 
OPEROTiuo pasar el papel. Las paginas se completaran sin acabado. 

Para ayudas pulse 



EL DISCO EIO 

NO FUNCIONR 

F-'ara a'dudai pulse ? 
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INCORRECTO 




Se ha escrito un PIN incorrecto. 

Vuelva a la pantalla anterior y escrlba de nuevo el PIN. 


INSERiE U 

CIERRE Lh BhNDEJh 




La bandeja especificada se debe insertar o cerrar para que la impresion 
continue. 


INSTPLE EL Ci-HRTUCI- 
Fara a'duda? puise 




El cartucho de impresion se ha quitado o se ha instalado incorrectamente. Debe 
reponerlo o volver a instalarlo correctamente para que la impresion continue. 


Mernor i a -i nsuf i s: i er 
para carQar fuenls; 




La impresora no dispone de memoria suficiente para cargar los dates (por 
ejempio, fuentes o macros) desde la ubicacion especificada. Toque nueptar para 
continuar sin esta informacion. 




? 


Si el mensaje vuelve a aparecer, agregue mas memoria. 


se alterna con 

Para saguir pulse 


>^ 




ChRGUE BhNDEJh 
[TIPO] [TflMRNO:] 


■icleja 


Se ha enviado un trabajo que requiere un tipo y tamaho especfficos de los que 
no se dispone. 

Cargue el papel solicitado en la bandeja opcional 1 . 


puiSE • 

se alterna con 

ChRGUE BhHDEJh,, 
lTIF-'Gj lThNhnGj 


? 


Pulse para utilizar un tipo y tamano que se encuentren disponibles en otra 
bandeja. 


CRRGUE BhHDEJP 
lTIPGj lTIhNhmGj 


? 


La bandeja esta vacfa o se ha configurado para un tamano de papel distinto al 
solicitado. 


hL I MENThC I ciN NRNUf 




Cargue el papel solicitado en la bandeja opcional 1 . 


lTIF-'Gj lThNhnGj 


o 

r 


Para anular el mensaje, pulse si el papel deseado se encuentra disponible 
en otra bandeja. 


se alterna con 




Pulse para utilizar un tipo y tamano que se encuentren disponibles en otra 
bandeja. 


bande.ja pulsa 






c anc E i ar 




Se ha pulsado el boton Detener pero no hay ningun trabajo active o dates en el 
bufer que cancelar. 






El mensaje se muestra durante aproximadamente dos segundos antes de que la 
impresora vuelva al estado prephRhE>u. 


consumible nu hp 

DETECinEX] 

dlLcl 1 Id LfUi 1 




La impresora ha detectado que no se trata de un consumible genuine de HP y el 
mensaje aparecera durante aproximadamente 30 segundos antes de que vuelva 
al estado PREPfiRnDG. Si creia que el cartucho de impresion adquirido habfa side 
fabricado por HP. vaya a la direccion www.hp.com/go/anticounterfeit. Cualquier 
reparacion debida a la utilizacion de un cartucho de impresion que no sea de HP 
no esta cubierta por la garantfa de la impresora. 
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PIDR ChRTUCHi: 
MEMOS DE yyXi 


1 QIJE!DRN 

■! .!] ■=.,=. ? 


El nartunho rip imnrp*?inn P9ta bain v pl valor ^^'\ NT^ rQ^''T\ \n-\n FiP in ripl 
submenu configurhCIgM del. sistemh se ha configurado como coi-itii-iurr. Al 
cartucho le quedan aproximadamente 2 semanas de su capacidad de impresion 
normal. Se dispone de tiempo suficiente para pedir uno nuevo. 


En f=3lj;e.3 

PL-i i ;E.e DETENEr 




El producto esta en pausa pero no existen errores, asf que continuara recibiendo 
dates hasta que la memoria este llena. 


REhLIIlhR Mi-lN" 
DE Li-I II1PF?ES! 


■!.| J ■:=.,=. ? 


La impresora ha pasado su umbral de pagina impresa establecido entre los 
procedimientos de mantenimiento. 

Para asegurar una calidad de impresion optima, la impresora le solicita que 
realice el mantenimiento periodico cada 350.000 paginas. Para pedir el kit de 
mantenimiento de la impresora, consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya a 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040. 


Real i zando La impresora esta realizando una actualizacion del firmware. 


aii t ua 1 i z. ~iC i oi- 


1 


La impresora esta recibiendo una actualizacion del firmware. 


Uue 1 y a a -I nss 
dup 1 exer 




El duplexer ha sido retirado. Vuelva a insertarlo. 


Pel •! c 1 6n aceptsda Un usuario ha solicitado una pagina interna. Al finalizar el trabajo actual, se 
per fauo!-! espere imprimira la pagina interna. 


SUSTITUtO cof 


■yj.;E.e ? 


El cartucho de impresion esta vacio. El menu SI NIUEL DE CfiRTUCFiO EsRJuseha 
configurado como CGHTlNUfiR. La impresion continuara hasta que no se disponga 
de mas toner. 


SUSTI7UIR COF 
GRfiPfiDORO 


■ulse >^ 


La grapadora externa se ha quedado sin grapas. Sustituya el cartucho de la 
grapadora. 


SIH GRRPflS a 
Para seyu-ir f 


iUSTITUIR::' 
■ui.;E.e 


La grapadora externa se ha quedado sin grapas. Sustituya el cartucho de la 
grapadora. 


DFiS I NFECTfiNDS 
<K>Z COUPLET! 

Ho apayue el. 
d 1 spos •! t i I...IO 




El disco dure o la tarjeta Compact Flash se estan limpiando. Pongase en 
contacto con el administrador de red. 


TRMf¥iG D I ST If 
BRN[>EJR 

P-ara ayudai f 


■ulse ? 


La bandeja xx esta cargada con papel mas largo o mas corto en la direccion de 
alimentacion que el tamaho configurado para ella. 


ERiROR [)E! hL I f 
GRRF-'RDORfl 


■iERCiGN EH 


El papel del dispositive para el manejo del papel externo no esta alineado. 
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La grapadora se esta quedando sin grapas y es necesario volver a cargarla. 



GRfiPRDORfl SIN La grapadora no tiene grapas y es necesario volver a cargarla. 

GFMPRS 



interruPCIgN durhHTE el Quite las grapas atascadas. 

GFShPhDO 



DEHflSiflDRS FABS. EH El trabajo es demasiado grande para graparlo. Se imprimira sin grapado. 
trhBRJO PflRR grrpkR Reduzca el numero de paginas que desea grapar de ese trabajo. 

Para ayud.3 5 pulse ? 



dehhSIkDhS PaGS. EH El peso del trabajo es superior a la capacidad del dispositlvo de acabado. 

TRhEj. PhF?h hChBI-IDOR 
P.3ra s=suda, pulse ? 



DEMflSiflDHS PdGiNHS PPRfi El contenido de la pagina es demasiado grande para su encuadernacion. 

HfiCER FOLLETO 



IMPOS. No se puede almacenar un trabajo en la impresora porque hay un problema 

fiLMfSC. TFWB,, de configuracion, disco o memoria. 

i.HL!i':Bkb uL ! KHbHj u gj g| pombre de trabajo se desconoce, inserte SIN TITULO. 



Esperai ido a =!.ue La bandeja se encuentra en proceso de elevacion del papel a la parte superior 

la BhHDEJh XX se eieue de la bandeja para su alimentaci6n. 



iG.xx.yy ERRiOR DE El producto no puede leer o escribir en, al menos, una etiqueta electronica de 

MEMORifi COHSUMIBLE consumibles 0 falta una etiqueta electronica. Vuelva a instalar el consumible o 
P.:5,-,:i a'-!udai p!ii=.p ? instate uno nuevo. 



11. ERROR DE RELOJ El reloj interne de este producto no funciona. La impresora imprime, pero se 
iHiERHO muestra una solicitud para establecer la fecha y la hora cuando la impresora se 



^ apaga y vuelve a encenderse. 

Tambien puede verse afectada la impresion de la hora para documentos y 
eventos. Para solucionar este problema, pongase en contacto con un proveedor 
de asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



I3.::::y.zz hTRSCO EN Retire el papel atascado de la ubicacion especificada (consulte Eliminacion de 

lUBIChCIgHj atascos). 

Abra y cierre la puerta delantera para borrar el mensaje. 

Si el mensaje vuelve a aparecer a pesar de haberse eliminado todos los atascos, 
hay que sospechar que se ha trabado o averiado un sensor. Comunfquese con 
un proveedor de atencion al cliente o de servicio tecnico autorizado por HP. 
Consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



UULDHN PUiJHa LiRHPHS 
ElN Lh GRRPhiDORR 
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26 riEMORIfl INSUF I 
Para ayydai F=yl;E.s 

se alterna con 

F-'ar a se9u -i r f=u 1 se 



La impresora ha recibido mas datos de los que podia almacenar en la memoria 
disponible. Tal vez se hayan intentado transferir demasiadas macros, fuentes en 
disco 0 graficos complejos. 

Pulse para imprimir los datos transferidos (quiza se pierda parte de la 
informacion) y, a continuacion, simplifique el trabajo de impresion o amplie la 
memoria (consulte Memoria de la impresora y su ampliacion). 



21 PiiiGii-in DEnFisiFiDG El proceso de formate de pagina no ha side lo suficientemente rapido para la 

coNPLEJfi impresora. 

Para aytdaii F=ui;=.e ? Pulse >^ para imprimir los datos transferldos. (Puede que SO pierdan algunos 

se alterna con datos.) 

P.=,ra wi iir f=! 1 3 ■=.i=' Si este mensaje aparece con frecuencia, simplifique el trabajo de Impresion y 



anada memoria a la impresora. 



22 DESBORDflH I EN"! 
BuFER DE EIO 

Para se9u -I r f=u 3. ;e 



EN Se han enviado demasiados datos a la tarjeta EIO en la ranura especificada (x). 
Quiza se este usando un protocolo de comunicaciones incorrecto. 

>^ Pulse para imprimir los datos transferidos. (Puede que se pierdan algunos 
datos.) 

Verifique la configuracion del equipo host. Si vuelve a aparecer este mensaje, 
pongase en contacto con un proveedor de asistencia o de servicio tecnico 
autorizado por HP. 

Consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion 
www.hp.com/support/lj9050Jj9040 . 



22 DESBORDfiM,. BuFER Se enviaron demasiados datos al servicio de impresion HP Jetdirect 
DE E.'S incorporhDO incorporado. 

Para segu-ir F=ul;E.e 

22 desbordhMIENTO EN Se han enviado demasiados datos al puerto paralelo. 
BiJFER E.-S i-'flFiSLELu Compruebe la presencia de un cable flojo y cerciorese de utilizar un cable de 
F'ara ayuda; F=uj.;E.e ? buena calidad. Consulte la octavilla de asistencia de HP 0 vaya a la direccion 
se alterna con www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . Algunos cables paralelos no fabricados por 

HP podrfan tener patillas de menos o quiza no son compatibles con la 

f .:Jf .:d .-:.i-=!U!l rUJ..:.; >^ OSpOCif iCaCiOn I E E E" 1 284. 

Este error se puede producir si el controlador que esta utilizando no cumple con 
las especificaciones IEEE-1284. Para obtener los mejores resultados, utilice el 
controlador HP suministrado con la impresora (consulte Controladores de 
impresora). 

Pulse para eliminar el mensaje de error. (Se perdera informacion.) 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comuniquese con un proveedor de atencion 
al cliente o de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

40 trhNSMISIgN errgNEh Se ha interrumpido la conexion entre la impresora y la tarjeta EIO en la ranura 
EIO X especificada. 

F'ara segi-j ir F=ui;E.e \^ Pulse para borrar el mensaje de error y seguir Imprimiendo. 



La conexion con el servidor de impresion HP Jetdirect incorporado se ha 
interrumpido. 

Para sayu ir pulse Apague y encienda la impresora. 



40 TFWiSMIS. ERFMiNEf 
E-'-S INCORPORRDO 
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ERROR 

se alterna con 

Hara S6?9u i r pu 1 := 



Se ha producido un error temporal de impresion. 
Apague y encienda la impresora. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente o de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



se alterna con 



hESF'ER. Una bandeja (x;;) esta cargada con papel mas largo o mas corto en la direccion 
de alimentacion que el tamano configurado para ella. 

.ass 7 Pulse para obtener ThHPhO en BhNDEJh >o<=. Vuelva a configurar el tamano 
de la bandeja para que la impresora utilice la que contenga el tamano necesario 
para el trabajo de impresion. 

^ Si no se elimina el error, apague la impresora y, a continuacion, vuelva a 

encenderla. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente o de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



error 



-ara corn: i nuar 



Se ha producido un error de firmware importante. 
Apague y encienda la impresora. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente o de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



Se ha producido un error en el fusor. 
Apague y encienda la impresora. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente o de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050Jj9040 . 



se alterna con 



Se ha producido un error temporal de impresion. 
Apague y encienda la impresora. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente o de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



Se ha producido un error temporal de impresion. 
Apague y encienda la impresora. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente o de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



se alterna con 

Para cont i nua 
y enc i enda u 



aF='a9ui= 
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b-3. zz: LUi'iF-kUE: 

RhNURh 

DINf'l RRH ilXj 

F-'-=if -d sey 1.4 -i r f=u 1 




Se ha detectado un problema con la memoria de la impresora. Se prescindira del 
modulo DIMM que origino el error. Los siguientes son valores de ;;: 

= Ubicacion del dispositivo 
B = Memoria incorporada 

1 = Ranura 1 

2 = Ranura 2 

Quiza deba sustituir 0 volver a colocar el modulo DIMM especificado. 

Apague la impresora y sustituya el modulo DIMM que origino el error. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente 0 de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP 0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040. 


COHTROLhDOR CC 

se alterna con 


:.,=. ? 
aF'ayus; 


Se ha producido un error temporal de impresion. 
Pulse . 

Si no se elimina el error, apague la impresora y, a continuacion, vuelva a 
encenderla. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente 0 de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP 0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040. 


5&.;::x ERROR 
Para ay y das fuU 

se alterna con 

M pns" T i=='nda □ 


:,=. ? 


Se ha producido un error temporal de impresion. 
Apague y encienda la impresora. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente 0 de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP 0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040. 


b /.;■::::<: ERROR 
Para ay y da 5 puli 

se alterna con 


:.,=. ? 

apayy^:? 


Se ha producido un error temporal de impresion. 
Apague y encienda la impresora. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente 0 de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP 0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040. 


Para ay y das F=yj.;; 

se alterna con 

F-'ar a c ont -i nuar 5 
y enc 1 enda . 


aF-a9ye 


Se ha producido un error temporal de impresion. 
Apague y encienda la impresora. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente 0 de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP 0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040. 


59 . xy ERF;OR 
f'ara ayydas F=yj.;; 

se alterna con 


:.,=. ? 


Se ha producido un error temporal de impresion. 
Apague y encienda la impresora. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente 0 de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP 0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040. 



60. ;:: ERROR Una obstruccion impide que la bandeja especificada por xx extraiga 

Para ayydas f=!.!j =.i= ? correctamente el papel. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente 0 de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP 0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 
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62 SIN siSTEMR Existe un problema con el firmware de la impresora. 

Pai-3 continuar :. aF=3gue Para continuar, apague la impresora y, a continuacion, enciendala. 

■=! enc -, enca. gj yyelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 

al cliente o de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



64 ERROR Se ha producido un error de bufer de exploracion. 

j-'ara ayuda; pulse; . Apague y encienda la impresora. 

se alterna con gj vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 

Para corn: i nuar-! aF=-3gue al cliente 0 de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 

y enc i enda. asistencia de HP 0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050Jj9040 . 



68.:::: ERROR DE hLMhC. Se produjo un error en la memoria no volatil (NVRAM) de la impresora; puede 
coMBiuS EN CONFIG. que SO hayan restaurado uno o mas valores a los predeterminados de fabrica. 

Para ayudas pulse ? La impreslon puede seguir, pero quiza debido al error que SO ha producido en el 
se alterna con almacenamiento permanente se produzcan algunas funciones no esperadas. 

P.=3i.-..:5 .=.,=:q,.!ii.-. p,,i.=.p Pulse para eliminar el mensaje. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente o de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



rtKi'iHr-itr- 



se alterna con 



La NVRAIVI de la impresora esta llena. Quiza algunos valores guardados en la 
NVRAIVI hayan vuelto a los predeterminados de fabrica. 

La impresion puede seguir, pero quiza debido al error que se ha producido en el 
almacenamiento permanente se produzcan algunas funciones no esperadas. 

Pulse para eliminar el mensaje. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente o de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



ERROR hL e:e;cr. La NVRAIVI de la impresora tiene errores al escribir. 

.. PERMRNEHTE Lg jmpresion puede seguir, pero quiza debido al error que se ha producido en el 

se9uir pulse; \^ almacenamiento permanente se produzcan algunas funciones no esperadas. 
Pulse para eliminar el mensaje. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, comunfquese con un proveedor de atencion 
al cliente o de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



69. :::: ERROR Se ha producido un error temporal de impresion. 

Pesra ayudas pulse; ? Apague la impresora, vuelva a conectar el accesorio para imprimir a doble cara y 
se alterna con encienda la impresora. 

Para rnnt i nuam ap.=igui= vuelve a aparecer este mensaje, retire el duplexer y reanude la impresion por 
y mcipfida. ^'"^ vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un 

proveedor de asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP. Consulte la 

octavilla de asistencia de HP o vaya a la pagina 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 
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Mensaje 



Explicacion o accion recomendada 




Se ha producido un error importante en el hardware. 
Apague y encienda la impresora. 



Si vuelve a aparecer este mensaje, retire el duplexer y reanude la impresion por 
una cara. Comuniquese con un proveedor de atencion al cliente o de servicio 
tecnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya a la 
direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



La tarjeta del accesorio ElO en la ranura x contiene un error crftico especificado 



ERROR EIu 



por yyj';; 



8K . VV VV EliF^ROFi DEi 



El servidor de impresion HP Jetdirect incorporado ha encontrado un error 



JETF;- I RECT I HCORPORfiDO 



importante como especifica vwt 
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Correccion de los problemas de calidad de salida 



Utilice los ejemplos de la tabia de defectos de imagen para determinar de que tipo de problema 
de calidad se trata y, a continuacion, consulte las paginas correspondientes para solucionarlo. 



Nota Los ejemplos siguientes ilustran una hoja tamano Carta que se ha introducido en la impresora 

comenzando por el borde largo. (Si el papel ha pasado por el borde corto primero, las lineas y 
los defectos repetidos se ejecutaran verticalmente en lugar de horizontalmente.) 



















AaBbCc 

AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






^A'aBbCc; ; 
-AcrBtipC • 

;A-aBbbe • 

•Aei'gt)'C6 • 






AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 




Vease Texto claro 
0 ate nu ado 


Vease Manchas 


Vease Omitidos 


Vease Lineas 


















AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbCc 
AaBlQCc 
AaBt,Cc 
AaBtCc 
AaBbCc 






A \cc 
AO) yc 

AQ 

Ad^^c 
AaBBCc 






AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBJDCa. 
\ \ \ 






Vease Fondo gris 


Vease Manchas 
de toner 


Vease 

Desprendimiento 
de toner 


Vease Defectos 
persistentes 


















>^aB|oCo 
>^\aBt>Ccr 
y\aBt>Co 
>^aBt>Co 






AoBbCc 

AoBbCc 

AoBbCc 

AoBbCc 

AoBbCc 






AoBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 

AaBbCc 
AaBbCc 




Vease Caracteres 
mal formados 


Vease Pagina 
inclinada 


Vease 

Abarquillado u 
ondulacion 


Vease Arrugas o 
pliegues 
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Texto claro o atenuado 

• Es posible que el cartucho de impresion se este agotando. Sustituya el cartucho de 
impresion. 

• Quiza deba efectuar el mantenimiento. Para comprobarlo, imprima una copia de la pagina 
de estado de consumibles (vease Pagina de estado de consumibles). Si necesita 
mantenimiento, solicite e instale el kit de mantenimiento de la impresora. Consulte la 
octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

• El cartucho de impresion puede estar casi vacio. Sustituya el cartucho de impresion. 
Manchas 

Puede que aparezcan manchas en una pagina despues de eliminar un atasco. 

• Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• Si las manchas aparecen con frecuencia, configure la impresora para que ejecute 
automaticamente una pagina de limpieza (vease Utilizacion de la pagina de limpieza de la 
impresora). 

• Limpie el interior de la impresora (consulte Limpieza general o vaya a 
www.hp.com/support/lj9050_lj9040 ) y ejecute una pagina de limpieza manual para limpiar el 
fusor (consulte Utilizacion de la pagina de limpieza de la impresora). 

• Pruebe distintos tipos de papel. 

• Compruebe que el cartucho de impresion no tenga perdidas. Si el cartucho gotea, 
sustituyalo por otro. 

Omitidos 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para la impresora sean las correctas 
(vease Especificaciones ambientales). 

• Si el papel es rugoso y el toner se borra facilmente, cambie el modo del fusor a Alto 1 o 
Alto 2 0 trate de utilizar un papel mas liso. 

• Pruebe distintos tipos de papel. 
Lmeas 

• imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• Limpie el interior de la impresora (consulte Limpieza de la impresora o vaya a 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 ) y ejecute una pagina de limpieza manual para limpiar el 
fusor (consulte Utilizacion de la pagina de limpieza de la impresora). 

• Sustituya el cartucho de impresion. 

• Quiza deba efectuar el mantenimiento. Para comprobarlo, imprima una copia de la pagina 
de estado de consumibles (vease Pagina de estado de consumibles). Si necesita 
mantenimiento, solicite e instale el kit de mantenimiento de la impresora. Consulte la 
octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

Fondo gris 

• No utilice papel que haya pasado anteriormente por la impresora. 

• Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• De la vuelta a la pila de papel en la bandeja. Pruebe tambien a girar el papel 1 80°. 

• En el panel de control de la impresora, utilice el menu Calidad de impresion para disminuir 
el valor de densidad del toner (vease Submenu Configuracion del sistema). 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para la impresora sean las correctas 
(vease Especificaciones ambientales). 

• Sustituya el cartucho de impresion. 
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Manchas de toner 

Vease tambien Desprendimiento de toner. 

• Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• Pruebe distintos tipos de papel. 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para la impresora sean las correctas 
(vease Especificaciones ambientales). 

• Limpie el interior de la impresora (consulte Limpieza de la impresora o vaya a 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 ) y ejecute una pagina de limpieza manual para limpiar el 
fusor (consulte Utilizacion de la pagina de limpieza de la impresora). 

• Quiza deba efectuar el mantenimiento. Para comprobarlo, imprima una copia de la pagina 
de estado de consumibles (vease Pagina de estado de consumibles). Si necesita 
mantenimiento, solicite e instale el kit de mantenimiento de la impresora. Consulte la 
octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

• Sustituya el cartucho de impresion. 
Desprendimiento de toner 

El toner desprendido, en este contexto, hace referenda al toner que se puede borrar de la pagina. 

• Si el papel es rugoso o pesado, intentelo con un modo del fusor alto para que el toner se 
funda mejor. En el panel de control de la impresora, utilice iiodos de fusor en el menu 
Cai-idad de i mpres i 6n (consulte Submenu Calidad de impresion). 

• Si observa que el papel tiene una textura mas rugosa en una cara que en otra, pruebe a 
imprimir en la menos rugosa. 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para la impresora sean las correctas 
(vease Especificaciones ambientales). 

• Compruebe que el tipo y la calidad del papel cumplan las especificaciones de HP (vease 
Especificaciones del papel). 

• Quiza deba efectuar el mantenimiento. Para comprobarlo, imprima una copia de la pagina 
de estado de consumibles (vease Pagina de estado de consumibles). Si necesita 
mantenimiento, solicite e instale el kit de mantenimiento de la impresora. Consulte la 
octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

Defectos persistentes 

• imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• Si la distancia entre los defectos se encuentra entre los 38 mm (1 ,5 pulgadas) y los 94 mm 
(3,8 pulgadas), puede que deba cambiar el cartucho de impresion. 

• Limpie el interior de la impresora (consulte Limpieza de la impresora o vaya a 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 ) y ejecute una pagina de limpieza manual para limpiar el 
fusor (consulte Utilizacion de la pagina de limpieza de la impresora). 

• Quiza deba efectuar el mantenimiento. Para comprobarlo, imprima una copia de la pagina 
de estado de consumibles (vease Pagina de estado de consumibles). Si necesita 
mantenimiento, solicite e instale el kit de mantenimiento de la impresora. Consulte la 
octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 
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Caracteres mal formados 

• Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para la impresora sean las correctas 
(vease Especificaciones ambientales). 

• Quiza deba efectuar el mantenimiento. Para comprobarlo, imprima una copia de la pagina 
de estado de consumibles (vease Pagina de estado de consumibles). Si necesita 
mantenimiento, solicite e instale el kit de mantenimiento de la impresora. Consulte la 
octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

Pagina inclinada 

• Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• Compruebe que no haya trozos de papel en la impresora. 

• Compruebe que el papel este colocado correctamente, que se hayan realizado todos los 
ajustes y que el papel se encuentre debajo de las pestanas de las esquinas (vease Como 
orientar los soportes de impresion). 

• De la vuelta a la pila de papel en la bandeja. Pruebe tambien a girar el papel 1 80°. 

• Compruebe que el tipo y la calidad del papel cumplan las especificaciones de HP (vease 
Especificaciones del papel). 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para la impresora sean las correctas 
(vease Especificaciones ambientales). 

Abarquillado u ondulacion 

• De la vuelta a la pila de papel en la bandeja. Pruebe tambien a girar el papel 1 80°. 

• Compruebe que el tipo y la calidad del papel cumplan las especificaciones de HP (vease 
Especificaciones del papel). 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para la impresora sean las correctas 
(vease Especificaciones ambientales). 

• Dirija el trabajo de impresion a otra bandeja de salida. 

• Si el soporte es ligero y suave, utilice un modo del fusor bajo para reducir el calor en el 
proceso de fundido. En el panel de control de la impresora, utilice Modos de fusor en el 
menu Calidad de i mpre:= -I in (consulte Submenu Calidad de impresion). 

Arrugas o pliegues 

• imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para la impresora sean las correctas 
(vease Especificaciones ambientales). 

• De la vuelta a la pila de papel en la bandeja. Pruebe tambien a girar el papel 1 80°. 

• Compruebe que el papel este colocado correctamente, que se hayan realizado todos los 
ajustes y que el papel se encuentre debajo de las pestanas de las esquinas (vease Como 
orientar los soportes de impresion). 

• Compruebe que el tipo y la calidad del papel cumplan las especificaciones de HP (vease 
Especificaciones del papel). 

• Si los sobres se pliegan, pruebe a almacenarlos de forma que queden pianos. 
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Como evitar arrugas en sobres 



Si el sobre se arruga al imprimir, asegurese primero de que este utilizando los tipos de sobres 
admitidos. A continuacion, utilice el procedimiento siguiente para mover las palancas del fusor a 
la posicion mas elevada mientras imprime sobres. 

Para evitar arrugas en sobres 

1 Abra la puerta izquierda (si se ha instalado un dispositivo de salida opcional, retirelo primero 
de la impresora). 



3 Cierre la puerta izquierda. 

Cuando termine de imprimir los sobres, vuelva a bajar las palancas del fusor para tipos de papel 
estandar. 

Si no vuelve a bajar las palancas al utilizar tipos de papel estandar, hara que la calidad de 
impresion disminuya. 




Procure no tocar el area adyacente al fusor. Puede estar CALIENTE. 



2 Busque las dos palancas azules y levantelas. 
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Solucion de problemas normales de la impresora 



Pruebas para la solucion de problemas 

• Asegurese de que los soportes de impresion cargados en las bandejas provienen de una 
resma abierta recientemente, no tienen defectos y se han instalado correctamente con las 
guias del papel ajustadas. 

• Compruebe que el producto utiliza un circuito exclusivo y esta conectado directamente al 
enchufe. 



Nota Para obtener mas informacion sobre dispositivos de salida opcionales de HP, consulte la guia 

del usuario que viene con el dispositivo. 



Situacion 


Solucion 


i\o se na Cargaao ei 


inspeccione las uanaejas ae papei para asegurarse ue que los 


lamano ue papei correcio. 


larnanos cargauos coinciaan con los conTiguraaos. inspeccione 




tambien las guias para configurarlas correctamente. 


El visor esta en bianco y los 


Compruebe que la impresora este encendida. Pulse todos los botones 


ventiladores internos no 


del panel de control de la impresora para ver si alguno esta averiado; 


fi inpinn^n 

1 LJ 1 ICll 1 ■ 


nnnnaciP pn ffintprtn rnn iin rpnrpcipntpntp rip ciprvifin piitnri7aHn nnr 




HP si no logra solucionar el problema. 


Aparecen mensajes en el 


Vease Explicacion de los mensajes de la impresora. 


visor. 




El papel se ha atascado en 


Compruebe que no haya atascos de papel (consulte Eliminacion de 


la impresora. 


atascos). 


El idioma del visor de la 


Vuelva a configurar el idioma del visor del panel de control. Consulte la 


impresora no es el correcto 


Guia de instalacion inicialo pulse al mismo tiempo que el boton 


0 muestra caracteres 


de encendido. IVIantenga pulsado hasta que aparezca 


desconocidos. 


seleccionhR iDiuiiny a continuacion, suelte v^. Utilice A v ▼ 




para seleccionar el idioma correspondiente. Pulse para guardar la 




seleccion. El visor del panel de control le indicara que la impresora 




esta preparada para ser utilizada. Si el idioma nuevo no aparece en el 




visor, puede que no haya pulsado para guardar la seleccion nueva. 


La impresora no funciona 


Enchufe el cable de alimentacion de CA firmemente a la toma de 


en absoluto. 


corriente con conexion a tierra y a la impresora. (Asegurese de que la 




toma de corriente reciba energfa.) 


La impresora esta 


Verifique que la tension de Ifnea sea la correcta para la impresora. 


encendida pero los 


(Consulte la placa situada junto a la toma de corriente de la parte 


ventiladores internos no 


posterior de la impresora para ver los requisites de tension.) Si utiliza 


funcionan. 


una regleta de alimentacion cuya tension no esta especificada, 




conecte la impresora directamente a la toma de corriente. 



La tension de la impresora Asegurese de que la tension de Ifnea este en el range correcto. 
no es correcta. (Consulte la etiqueta situada junto a la toma de corriente de la parte 

posterior de la impresora para ver los requisites de tension.) 
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Situacion 


Solucion 


No se imprime una pagina. 


Fije lNr-l~:iiiL;:;ioN Db !-Rf;i.jkL:::; r:::;==HL: 1 IUhuu y luego vuelva a enviar el 
trabajo para imprimir una pagina de errores PS. Si esto no identifica el 
problema, intente desactivar Conservacion de recursos y Memoria 
intermedia de E/S o instalar mas memoria (consulte Lista de fuentes 
PCL 0 PS). 


Se imprime una pagina con 
margenes cortados. 


Si se cortan los margenes de la pagina, puede que tenga que imprimir 
a una resolucion de 300 ppp o instalar memoria adicional. Intente 
tambien desactivar Conservacion de recursos y Memoria 
intermedia de E/S. 


Se imprime una pagina 
de errores PS. 


• Asegurese de que el trabajo de impresion sea un trabajo de PS. 

• Revise si el programa esperaba que se enviara un archive de 
configuracion o de cabecera PS a la impresora. 

• Revise la configuracion de la impresora en la aplicacion de 
software para cerciorarse de que la impresora este seleccionada. 

• Revise las conexiones del cable para comprobar que esten 
seguras. 

• Reduzca la complejidad del grafico. 

• Ahada memoria disponible desactivando Conservacion de 
recursos. 


Se imprime una pagina que 
contiene los comandos PS 
en vez del trabajo de 
impresion PS. 


El valor del panel de control LENGUHJE=HUTGiii:sT:LC::G puede haber sido 
confundido por un codigo PS no estandar. Revise el valor LLNbUfiJE 
para ver si esta establecido en F-'S o pcl. Si esta establecido en pcl, 
deffnalo en LjEHGUi:iJE=fUJTuMflT:i:CLi. Si esta fijado en HUTGrifliiCG, 
cambielo a PS solo para este trabajo de impresion. Despues de 
imprimir el trabajo, ponga el valor en HiJTGNsiTiGO de nuevo. 


Se ha intentado utilizar una 
fuente residente en el disco 
pero la impresora lo 
sustituyo por otro tipo 
de fuente. 


Si utiliza PCL, imprima la pagina de fuentes PCL y verifique que el tipo 
de fuente se encuentre en el disco. Si utiliza PS, imprima la pagina de 
fuentes PS y asegurese de que el tipo de fuente se encuentre en el 
disco. Si la fuente no se encuentra en el disco, utilice el administrador 
de almacenamiento del dispositive o la utilidad HP LaserJet para 
Macintosh para transferir dicha fuente. 


La configuracion 
automatica no ha instalado 
automaticamente la 
impresora. 


• Instale la impresora manualmente mediante la opcion Configurar 
(Windows 9.x y NT) o Configuracion de dispositivo 

(Windows 2000 y XP). 

• Seleccione un PPD alternativo (Macintosh). Vease Mediante el 
servidor web incorporado. 

• Quiza se haya cambiado el nombre del PPD. En case afirmativo, 
seleccione el PPD con el nuevo nombre (Macintosh). Vease 
Mediante el servidor web incorporado. 

• Puede aparecer una cola de red. 


Impresion de paginas en 
bianco. 


• Apague la impresora y vuelva a encenderla. 

• Asegurese de que el cartucho de la impresora este instalado 
correctamente. 



ESWW 



Solucion de problemas normales de la impresora 137 



Situacion 


Solucion 


Nn 9P niiprip arrprlpr a la^; 
bandejas 2 o 3 ni a la 
bandeja opcional 4. 


AcipmirpciP dp niip la^; niifac; Hp la handpia dp nanpl p^tan 
correctamente ajustadas para el tamano de papel utilizado. Consulte 
Como cargar las bandejas de entrada o vaya a la direccion 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040. 


No se puede eliminar el 
mensaje hLIM., Hnr-iUiHL. 

E T I F-'G J L ThMhnO j . 


• Puede que un trabajo de impresion anterior este todavfa en el 
bufer de la impresora. 

• Asegurese de que la bandeja opcional 1 tenga cargado el tamafio 
de papel correcto. Consulte Como cargar las bandejas de entrada 
0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040. 


Problema con el software 
del sistema. 


Compruebe que el sistema funcione correctamente imprimiendo 
desde un programa que sepa que funciona o imprimiendo un archive 
de texto normal para ver si el problema es del programa o del 
cnntrnlador dp imnrp^ora fPor pipmnio r • \rii r>T,PTn' n P'? pl 
numero del puerto del sistema al que esta conectada la impresora, por 
ejempio, LPT1 .) Para imprimir la pagina, debera enviar un comando de 
alimentacion de formato desde el sistema. 


Lo'^ valorp'? del nanel dp 
control, como ktLbuLuuioH u 
ofsiElNTOCIoH, no funcionan 
0 se ignoran. 


Los cnmando*? dpi snftwarp nrpvaipcpn '^obrp los valorp^ dpi nanpl dp 
control (consulte Uso de los menus del panel de control para obtener 
informacion sobre como funciona el programa con los valores del 
panel de control). 


Los dates de un trabajo de 
impresion anterior todavfa 
estan en el bufer de la 
impresora. 


• Asegurese de que utiliza el controlador de impresora correcto. 

• Puede que se este procesando un trabajo de impresion complejo. 

• Asegurese de que la impresora no este en pausa. Asegurese de 
que aparece pf;GCe;shHDij en el panel de control. 

• Saque el cartucho de impresion y compruebe el papel. Vuelva a 
colocar el cartucho de impresion. 

• Abra la*? bandpias 2 v 3 A'^pnijrpsp dp habpr in^prtado pl nanpl 
correcto. Consulte Como cargar las bandejas de entrada o vaya a 
la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040. Cierre las 
bandejas. 


Faltan dates pero no hay 
mensajes de impresora. 


• Compruebe el programa de software para asegurarse de que el 
archive de impresion no contiene errores. 

• Compruebe que el cable este conectado firmemente tanto a la 
impresora como al sistema. 

• Puede que el cable paralelo de la impresora sea defectuoso. 
Utilice un cable de gran calidad. Consulte la octavilla de asistencia 
de HP 0 vaya a la pagina www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para 
obtener la referencia de un cable HP. 

• Compruebe la conexion de red. 
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Situacion 



Solucion 



La luz de datos parpadea 
pero no se imprime nada. 



Asegurese de que utiliza el controlador de impresora correcto. 
Puede que se este procesando un trabajo de impresion complejo. 
Asegurese de que la impresora no este en pausa. Asegurese de 
que aparece F'f<0CESRNDG en el visor del panel de control. 
Saque el cartucho de impresion y compruebe el papel. Vuelva a 
colocar el cartucho de impresion. 

Abra las bandejas 2 y 3. Asegurese de haber cargado el papel 
correcto. Consulte Como cargar las bandejas de entrada o vaya a 
la direccion www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . Cierre las 
bandejas. 



El controlador no se ha 
configurado para imprimir 
en ambas caras del papel. 



Verifique que la opcion para imprimir en ambas caras del papel este 
correctamente configurada en el controlador. 



Atascos en el accesorio 
para imprimir a doble cara. 



Asegurese de que este utilizando los pesos y tamanos de papel 
admitidos. Consulte Especificaciones del papel o vaya a la direccion 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



La primera pagina tarda 
mucho mas tiempo en 
imprimirse que las 
siguientes. 



Asegurese de que en el visor del panel de control de la impresora 
se muestra prephF^hDG. 

Establezca la caracteristica Reposo para un periodo de tiempo 
largo (consulte Pagina de configuracion). Si una pagina tarda 
mucho tiempo en imprimirse debido a comandos de formate 
complejos, el cambio del valor Reposo no mejorara la velocidad de 
impresion. Debera simplificar la pagina. 



Se imprimen paginas 
incomprensibles, se 
producen sobre 
impresiones o solo se 
imprime parte de una 
pagina. 



Asegurese de que el programa este configurado para la impresora 
correcta. 

Sustituya el cable de interfaz (E/S) de la impresora por un cable 

que sepa que funciona para ver si era defectuoso. 

Puede que el cable paralelo de la impresora sea defectuoso. 

Utilice un cable de gran calidad. Consulte la octavilla de asistencia 

de HP 0 vaya a la pagina www.hp.com/support/lj9050_lj9040 para 

obtener el numero de referenda de un cable HP. 

Establezca el elemento lElNGUhJE en el submenu Conf i gurac i 6n 

del s i sterna del menu Confiyui-ai- cli sfos i t i yo en huTuMpTICu 

(consulte LEr-!Gi.Ji=iJ!i= PUTGHciTiCG). La impresora debe estar 
configurada en PCL y se envio un trabajo PS, o viceversa. 
Quiza los datos enviados a la impresora esten corruptos. Intente 
enviar otro archive para ver si se imprime. 



Problemas generales 
de atascos repetidos 
de grapas. 



Compruebe que el trabajo que se va a grapar mide menos de 5 
mm (0,1 pulgada) de grosor. 

Puede que algunas grapas atrapadas obturen las salidas. Quite 
las grapas sueltas y el polvo del papel del interior de la grapadora 
(consulte Para eliminar un atasco de grapas del apilador/ 
grapadora opcional). 
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El trabajo contiene fuentes • Si esta imprimiendo un archivo .EPS, transfiera las fuentes que 
incorrectas. este contiene a la impresora antes de imprimir. Utilice la utilidad 

HP LaserJet (consulte Software para equipos Macintosh). 
• Si el documento no sale impreso con las fuentes Nueva York, 
Ginebra o Monaco, vaya al cuadro dialogo Configurar pagina y 
seleccione Opciones para desactivar las fuentes sustituidas. 



El trabajo no se ha enviado Quiza otra impresora con el mismo nombre o uno parecido haya 
a la impresora correcta. recibido el trabajo. Asegurese de que el nombre de la impresora 

coincide con el seleccionado en el Selector (consulte Mediante el 

servidorweb incorporado). 



El trabajo se imprime en 
Courier (fuente 
predeterminada de la 
impresora) en lugar de la 
fuente solicitada. 



El tipo de letra solicitado no esta disponible en la impresora o no 
esta en el disco. Utilice una utilidad de transferencia de tipos de 
fuentes para transferir el deseado. 

Las fuentes transferidas a la memoria se pierden al apagar la 
impresora. Tambien se pierden si no se utiliza Conservacion de 
recursos y se realiza un cambio de lenguaje para imprimir un 
trabajo PCL. Las fuentes residentes en el disco no se ven 
afectadas por los trabajos PCL o al apagar la impresora. 
Imprima una pagina de fuentes PS para verificar que la fuente 
este disponible. Si no esta presente un tipo de fuente en disco, 
puede deberse a que se utilizo una utilidad de software para 
eliminarlo, el disco fue reinicializado o el disco no esta instalado 
correctamente. Imprima una pagina de configuracion para verificar 
que la unidad de disco este instalada y funcionado debidamente. 
Imprima un directorio del disco para ayudarle a identificar las 
fuentes disponibles. 



El trabajo se imprime en la • Compruebe que haya cargado correctamente el papel. Consulte 
cara erronea del papel. Como cargar las bandejas de entrada o vaya a la direccion 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

• Si imprime copias por una sola cara, cargue el papel en la bandeja 
opcional 1 con la cara que se va a Imprimir hacia arriba. Cargue el 
papel en las bandejas 2, 3 y en la bandeja opcional 4 con la cara 
que vaya a imprimir hacia abajo. 

• Si imprime copias por ambas caras, cargue el papel en la bandeja 
opcional 1 con la primera cara que se va a imprimir hacia abajo. 
Cargue el papel en las bandejas 2, 3 y en la bandeja opcional 4 
con la primera cara que vaya a imprimir hacia arriba. 



El trabajo no se ha Impreso • Imprima una pagina de configuracion para asegurarse de que el 
a doble cara. accesorio para Imprimir a doble cara esta instalado correctamente 

(consulte Pagina de configuracion). 

• Asegurese de que se haya configurado el accesorio para imprimir 
a doble cara en el controlador de impresora. 

• Cerciorese de que el software no anula la configuracion del 
controlador de Impresora. 
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El trabajo no se ha Puede que los trabajos enviados a la grapadora no se grapen por una 

grapado. o varias de las razones siguientes: 

• Los trabajos de una pagina no se grapan. 

• La grapadora esta sin grapas y CGHTiNUfiCi6N fiUT0ii6TiCfi esta 
establecida en hctiuhDh. 

• Se ha utilizado un tipo o tamano de papel erroneo para el trabajo. 

• Se han enviado mas de 50 paginas a la grapadora, lo que excede 
su capacidad. 

• La grapadora tiene grapas dobladas o rotas en la salida. 

• Se ha eliminado recientemente un atasco de grapas (podrian no 
haberse grapado hasta dos trabajos consecutivos). 

• El trabajo se ha enviado a una bandeja distinta de la bandeja de la 
grapadora porque se ha utilizado un tipo o tamano de papel 
erroneo. 

• El cable de interfaz de la grapadora puede ser defectuoso o estar 
conectado incorrectamente. 



El trabajo se envio a una Se ha utilizado un tipo o tamano de papel erroneo para el trabajo. 
ubicacion distinta de la Consulte Configuracion de las bandejas con el menu Manejo del papel 

esperada. o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



Asegurese de que utiliza el controlador de impresora correcto. 
Puede que se este procesando un trabajo de impresion complejo. 
Quiza la impresora este esperando el final de un archivo que no 
viene con el trabajo. Pulse ^ para enviarlo. 
Asegurese de que la impresora no este en pausa. Asegurese de 
que aparece F-rSOCESHNDO en el visor del panel de control. 

Saque el cartucho de impresion y compruebe el papel. Vuelva a 
colocar el cartucho de impresion. 

Abra las bandejas 2 y 3. Asegurese de haber cargado el papel 
correcto. Consulte Como cargar las bandejas de entrada o vaya a 
la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . Cierre las 
bandejas. 



Compruebe los problemas con impresoras compartidas o en red 
conectando el equipo directamente a la impresora e imprimiendo 
desde un programa que sepa que funciona. Si sospecha que existen 
problemas de red, consulte la documentacion sobre redes que viene 
con las tarjetas de red de la impresora o al administrador de red. 



La bandeja opcional 4 no El cable de alimentacion no esta bien conectado a la impresora y a la 
funciona. toma de corriente. Desenchufe el cable de alimentacion y vuelva a 

conectarlo. 



Se ha cargado papel en la Ponga papel correcto en la bandeja. Consulte Como cargar las 

bandeja opcional 1 y se bandejas de entrada o vaya a www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . Si 

muestra un mensaje de ha cargado el papel correcto, pulse . 
alimentacion manual o de 
carga en el visor del panel 
de control. 



La ultima pagina no se ha • 
impreso y la luz de Datos « 
esta encendida. 



Problemas con impresoras 
compartidas o en red. 
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El papel no va a la salida 
correcta. 



Verifique que este seleccionada la bandeja de salida correcta en 
el controlador de impresora. Para obtener mas informacion sobre 
como cambiar laconfiguracion del controlador de impresora, pulse 
la ayuda en Ifnea. 

El papel no cumple las especificaciones para la bandeja de salida. 
Consulte Seleccion de una ubicacion de salida o vaya a la 
direccion www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



Problemas de alimentacion 
del papel y atascos 
de papel. 



Vease Para eliminar atascos de las bandejas 2 y 3 o Para eliminar 
atascos de la bandeja opcional 4. 

Asegurese de que las especificaciones del papel estan dentro del 
range recomendado. Consulte Especificaciones del papel o vaya a 
la direccion www. fip. co m/su pport/lj9050 Ij9040 . 
Compruebe que las gufas de papel se ajusten correctamente y de 
que no esten torcidas. Consulte Como cargar las bandejas de 
entrada o vaya a la direccion www.hip.com/support/lj9050 Ij9040 . 
Si la impresora se lo solicita, realice un mantenimiento preventive. 



La impresora no reconoce 
el accesorio para imprimir a 
doble cara. 



Imprima una pagina de configuracion para asegurarse de que el 
accesorio para imprimir a doble cara esta instalado correctamente 
(consulte Pagina de configuracion). 

Apague la impresora. Quite y vuelva a instalar la unidad. Encienda 
la impresora. 

Asegurese de que se haya configurado el accesorio para imprimir 
a doble cara en el controlador de impresora. 



La impresora no reconoce 
el disco dure. 



Apague la impresora y cerciorese de que el disco duro este 
debidamente insertado y asegurado. 



La impresora no reconoce 
la bandeja opcional 4. 



• Asegurese de haber seleccionado la bandeja opcional 4 en el 
controlador de impresora (consulte Software de la impresora). 

• Apague la impresora y vuelva a encenderla. 

• Asegurese de que el cable de alimentacion esta conectado a la 
bandeja opcional 4. 

• Si la impresora sigue sin reconocer la bandeja opcional 4, 
pongase en contacto con el distribuidor o el proveedor de servicio 
autorizado per HP. 



La impresora no reconoce 
la grapadora. 



Inspeccione el cable conectado a la grapadora. Asegurese de que 
esta correctamente conectado per ambos extremes. 
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La impresora extrae el • Asegurese de que el programa haya seleccionado el tipo o tamano 

papel desde la bandeja de papel correctos. 

erronea. , Asegurese de que el controlador para el programa se ha instalado 

y configurado correctamente y que puede solicitar el tipo y tamano 
de papel adecuados. 

• El tamano de papel requerido no se carga en la bandeja solicltada. 
La impresora extrae papel de la siguiente bandeja predeterminada 
que contiene el tamano correcto. Cargue el papel adecuado en la 
bandeja y asegurese de que esta se ajuste correctamente. Cargue 
la bandeja con papel suficiente para que finalice el trabajo de 
impresion. Para imprimir siempre en la bandeja solicitada, 
establezca USSR brndejih solicitihDR en de i-ofsmfi exclusiups. 

• Si ha seleccionado las bandejas 2, 3 o la bandeja opcional 4 y no 
ha apagado la impresora al instalarlas, esta no las reconocera y 
extraera el papel de la siguiente bandeja predeterminada. Apague 
la impresora y vuelva a encenderia para que reconozca la 
bandeja. 



Problemas con la interfaz 


Imprima una pagina de configuracion desde el panel de control de la 


de la impresora. 


impresora para comprobar que la configuracion de interfaz impresa 




coincida con la del equipo host (consulte Pagina de configuracion). 


La impresora esta en 


Pulse Detener. Pulse ^ o ▼ para seleccionar Reanudar y, a 


pausa. 


continuacion, pulse . 



La impresora esta apagada Asegurese de que todos los cables de alimentacion esten firmemente 

0 no esta conectada a una conectados a los componentes de la impresora y a una fuente de 

fuente de alimentacion alimentacion electrica activa. Compruebe que la impresora este 

electrica activa. encendida. 



La Impresora esta 
preparada pero no recibe 
dates (la luz de Dates no 
parpadea). 



Compruebe que las conexlones del cable de E/S no esten sueltas 
en la impresora, en el equipo o en el puerto de red. 
Conecte el cable de E/S a un sistema que sepa que funciona. 
Compruebe que se haya seleccionado el cable de interfaz correcto 
y asegurese de que este bien conectado a la impresora y al 
sistema. Si el cable no se ha configurado correctamente, consulte 
la Gufa de instalacidn inicial de la impresora HP LaserJet 
serie 9040/9050 para obtener informacion sobre la configuracion. 
Si esta conectado a una red, imprima una pagina de configuracion 
de Jetdirect para comprobar que no haya problemas de red o de 
interfaz (consulte Pagina de configuracion). 



La impresora responde • La velocidad de la impresora depende enormemente de la 
normalmente con lentitud. aplicacion de software configurada, del controlador de impresora 

que se utiliza y de la cantidad de trafico en la red. Consulte la guia 
de instalacion inicial para obtener informacion sobre la 
configuracion. 

• Puede que tenga que ahadir mas memoria (consulte Instalacion 
de memoria y fuentes). 



Problemas con el puerto Compruebe que el puerto de la impresora este configurado y que 
de la impresora. funcione correctamente. Un mode de comprobarlo es conectando otra 

impresora a ese puerto del sistema e imprimiendo desde un programa 

que funcione. 



ESWW 



Solucion de problemas normales de la impresora 143 



Situacion 



Solucion 



La impresora solo imprime Se ha interrumpido la conexion durante la transmision. Si mueve el 
parte de una pagina o dispositive portatil durante la transmision, se interrumpe la conexion. 

de un documento. Los dispositivos compatibles con IRDA estan disenados para 

recuperarse de interrupciones temporales. Tiene un maximo de 
40 segundos para restablecer la conexion (segun el dispositive portatil 
que se utiliza). 



• El tipo de fuente no esta presente en la impresora y se debe 
descargar desde el programa o se debe instalar la memoria DIMM 
del tipo de fuente correcto. Inspeccione el programa para 
asegurarse de que se haya instalado y configurado el controlador 
de impresora correcto. Para comprobar si la fuente deseada esta 
disponible, imprima una lista de fuentes PCL o PS (consulte Menu 
Informacion). 

• El software ha seleccionado una fuente que sustituye a la que no 
se encuentra disponible en la impresora. (Consulte el manual del 
programa de software para obtener mas informacion sobre la 
seleccion de fuentes.) 



• Compruebe que en el visor del panel de control no se muestre un 
mensaje de error. 

• Si esta en red, asegurese de que se haya configurado 
correctamente el sistema y de que no existan problemas con la 
red (consulte al administrador de red). 

• Compruebe la tension de Ifnea para asegurarse de que es estable 
y cumple las especificaciones de la impresora. Consulte la 
octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . Apague la impresora y vuelva 
a encenderla. 

• Compruebe el valor de tiempo de espera del programa de red. 
Puede que necesite aumentarlo. 

• Si intenta copiar un archive en la impresora desde un indicador 
de DOS, Utilice el comando COPIAR [nombre de archivo] 
LPTn /puerto de impresora B, per ejempio, LPT1 (n eS el 

numero de puerto). 
Nota 

Para imprimir la pagina, debera enviar un comando de alimentacion 
de formate desde el sistema. 



No se imprime el trabajo Revise la configuracion en la ficha PostScript en Windows. 
PS. Compruebe que ese Protocolo este establecido en AppleTalk y que 

no se haya seleccionado Datos binarios. 



El software ha Compruebe la configuracion de puerto del sistema operative para 

seleccionado el puerto asegurarse de que el trabajo de impresion se envfe al puerto correcto 

erroneo. (per ejempio, LPT1). 



El panel de control y el Asegurese de que el tamano de papel personalizado definido en el 

controlador no tienen panel de control y en el controlador sean el mismo. 

configurado el mismo 
tamano de papel. 



La impresora imprime 
fuentes o formates 
erroneos. 



La impresion se detiene en 
mitad de un trabajo. 
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Puede que el archive que Asegurese de que la opcion para imprimir en ambas caras del papel 
trata de Imprimir no tenga este configurada en el controlador. 
activada la opcion para 
imprimir en ambas caras 
del papel. 



El sistema Macintosh no se 
esta comunicando con la 
impresora. 



Asegurese de que aparece preprrodo en el panel de control de la 
impresora. 

Asegurese de haber seleccionado el controlador de impresora 
correcto en la parte izquierda del Selector. A continuacion, 
asegurese de haber seleccionado el nombre de impresora 
correcto (resaltado) en la parte derecha del Selector. Aparecera 
un icono junto al nombre de la Impresora despues de instalar el 
controlador y configurar el PPD. 

Si la impresora reside en una red con multiples zonas, cerciorese 
de haber seleccionado la zona correcta en el cuadro Zonas 
AppleTalk del Selector. 

Asegurese de haber seleccionado la impresora correcta en el 
Selector; para ello, imprima una pagina de configuracion 
(consulte Pagina de configuracion). Asegurese de que el nombre 
de la impresora que aparece en la pagina de configuracion 
coincide con el que esta configurado en el Selector. 
Cerciorese de que este activado AppleTalk. (Esta opcion se 
selecciona en el Selector o en el panel de control de AppleTalk, 
segun su version de OS.) 

Cerciorese de que el equipo y la impresora se encuentren en la 
misma red. En Paneles de control del menu Apple, seleccione el 
panel de control Red (o AppleTalk) y, a continuacion, elija la red 
correspondiente (per ejempio, LocalTalk o EtherTalk). 



El icono del controlador de Cerciorese de que la extension para LaserWriter 8 del Selector se 
impresora no aparece en el encuentre en la carpeta Extensiones. Si no existe ninguna ubicacion 
Selector. en el sistema, puede obtener el controlador en el CD del software del 

sistema IVIacintosh OS, desde Apple Computer, Inc. Para obtener mas 
informacion, consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya a la 
direccion www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



El tipo se ha especificado 
como etiquetas, 
transparencias o sobres. 



Compruebe que el tipo de soporte de impresion se pueda imprimir 
por ambas caras. Consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya 
a la direccion www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 
Cambie el tipo de soporte de impresion por el correcto para 
imprimir en ambas caras. 
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Paginas iniciales 

Las paginas iniciales del servidor web incorporado son las paginas informativas de la impresora. 
Estas son: 

• Pagina de estado de la impresora 

Esta pagina muestra el panel de control de la impresora y todos los mensajes en curso. 
Asimismo, se muestran los botones y luces de estado del panel de control, para que pueda 
cambiar los valores del menu del panel de control de la impresora desde esta pagina. 
Tambien aparecen los niveles de los consumibles y la configuracion del soporte de 
impresion de la bandeja de entrada. 

• Pagina de configuracion 

La pagina de configuracion de la impresora se muestra en este sitio del servidor web 
incorporado. Para obtener mas informacion, vease Pagina de configuracion. 

• Pagina de registro de eventos 

Esta pagina muestra el registro de eventos de la impresora. Para obtener mas informacion, 
vease Pagina de registro de eventos. 

• Pagina de consumibles 

Esta pagina muestra los niveles de los consumibles de la impresora. 

• Pagina deuso 

Esta pagina muestra la cantidad de cada tipo de soporte de impresion que ha utilizado la 
impresora. 

• Pagina de identificacion de dispositivos 

Esta pagina permite especificar los dispositivos para las necesidades de administracion de 
la red, y muestra la direccion IP y el servidor de la impresora. 
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Paginas de dispositivos 

Las paginas de dispositivos del servidor web incorporado permiten configurar la impresora 
desde el equipo. Estas paginas se pueden proteger con contrasena. Consulte siempre al 
administrador de red antes de cambiar la configuracion de la impresora. 

• Pagina para configurar impresora 

Esta pagina permite configurar todos los valores de la impresora. 

• Pagina de alertas 

Esta pagina permite configurar destinatarios de notificacion de diversos eventos de la 
impresora. 

• Pagina de correo electron ico 

Las direcciones de correo electronico de los destinatarios de notificacion de eventos de la 
impresora se escriben en esta pagina. 

• Pagina de pedido de consumibles 

En esta pagina se muestra la vida util restante de los distintos consumibles y los enlaces a 
los sitios web de HP para pedir consumibles. 

• Pagina de informacion de contacto 

En esta pagina se escriben el nombre y la direccion de correo electronico del principal punto 
de contacto para obtener informacion sobre la impresora. El principal punto de contacto es 
normalmente el administrador de red. 

• Pagina de seguridad 

Esta pagina configura la informacion de contrasenas para el servidor web incorporado. La 
informacion de contrasenas solo debe ser configurada por el administrador de red. 

• Pagina de otros enlaces 

Esta pagina permite anadir otros sitios web al servidor web incorporado. Estos sitios se 
muestran en la barra de navegacion en todas las paginas del servidor web incorporado. 

• Pagina de intervalo de actualizacion 

Esta pagina configura la frecuencia con la que el servidor web incorporado obtiene 
informacion de la impresora acerca de su estado. 

• Pagina de idioma 

En esta pagina se configura el idioma del servidor web incorporado. 

• Pagina de identificacion de dispositivos 

Esta pagina permite especificar los dispositivos para las necesidades de administracion de 
la red, y muestra la direccion IP y el servidor de la impresora. 

Paginas de red 

Las paginas de red del servidor web incorporado proporcionan acceso al estado y los 
parametros de configuracion de red de HP Jetdirect. Estas son: 

• Pagina de configuracion de red 

Esta pagina proporciona acceso a los parametros de configuracion del protocolo de red y a 
otros valores. 

• Pagina de configuracion de seguridad 

Estas paginas permiten controlar el acceso a los dispositivos y establecer la configuracion 
de autenticacion de cliente para la conexion a redes 802.1 1x. 

• Pag i nas de d lag nosticos 

Estas paginas proporcionan acceso a las estadisticas de red y los valores de la pagina de 
configuracion, que son muy utiles para la solucion de problemas. 
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Impresion de paginas de informacion 



Desde el panel de control, puede imprimir estas paginas, que contienen informacion sobre la 
configuracion de la impresora: 

• Mapade menus 

• Pagina de configuracion 

• Pagina de estado de consumibles 

• Pagina de uso 

• Pagina de directorio de archivos 

• Lista de fuentes del controlador PCL o del controlador PS 

Para imprimir una pagina de informacion 

1 Pulse 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse a ]:nf c4-niac i.::;.n y pulse ^ . 

3 Utilice A 0 ▼ para desplazarse a la pagina de informacion deseada y, a continuacion, 
pulse . 

Para imprimir una pagina de configuracion 

1 Pulse ^ . 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse a informac iin y pulse -y^ . 

3 Utilice A 0 ▼ para desplazarse a imFi-nmir conf igurac: i6n y pulse v^. 
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La informacion sobre la configuracion de la impresora se puede encontrar en la Guia de 
instalacion /n/c/a/ incluida con la impresora. 

Mediante el panel de control es posible imprimir paginas que contienen informacion detallada 
sobre la impresora y su configuracion actual. A continuacion, se describen las paginas 
informativas siguientes: 

• Mapa de menus 

• Pagina de configuracion 

• Pagina de estado de consumibles 

• Pagina de uso 

• Lista de fuentes PCL o PS 

• Pagina de directorio del archivo 

• Jetdirect 

• Registro de eventos 

• Prueba de ruta del papel 

Utilice este procedimiento para imprimir estas paginas de informacion. A continuacion, consulte 
las secciones especfficas para obtener mas informacion sobre cada pagina. 

Mapa de menus 

Para ver la configuracion actual de los menus y elementos disponibles en el panel de control, 
imprima un mapa de menus del panel de control. Se pueden anular muchos de estos valores 
desde el controlador de impresora o el programa. Puede conservar el mapa de menus cerca de 
la impresora para fines de consulta. 

El contenido de este mapa depende de las opciones instaladas en la impresora en ese 
momento. Encontrara una lista completa de los elementos y posibles valores del panel de 
control; consulte Menus del panel de control. Para cambiar un valor del panel de control, 
consulte Menus del panel de control. 
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Pagina de configuracion 



Utilice la pagina de configuracion para averiguar los valores de la impresora, conseguir ayuda 
para resolver problemas con la impresora o verificar la instalacion de accesorios opcionales, 
tales como modulos de memoria DIMM, bandejas para papel e idiomas de la impresora. 



Nota Si se instala un servidor de impresion HP Jetdirect, tambien se imprimira la pagina de 

configuracion de HP Jetdirect. 

La pagina de configuracion contiene la informacion siguiente: 



HP LaserJet 9050 series printer 



Configuration Pag 



3 O 



1 Informacion sobre la impresora indica el numero de serie, el recuento de paginas y otra 
informacion sobre la impresora. 

2 Registro de eventos indica el numero de entradas en el registro, el numero maximo de 
entradas que pueden visualizarse y las ultimas tres entradas. La segunda pagina del 
registro de eventos es la pagina del fabricante. Esta pagina contiene informacion que puede 
ayudar a los representantes del servicio de atencion al cliente de HP a resolver problemas 
con la impresora. 

3 Opciones y lenguajes instalados indica todos los idiomas instalados, como PCL y PS, y 
enumera las opciones instaladas en cada ranura para modulos DIMM y Compact Flash y 
ranura ElO. 

4 Memoria indica informacion de la memoria de la impresora, area de trabajo del controlador 
PCL (DWS), la memoria intermedia de E/S y la informacion sobre conservacion de recursos. 

5 Seguridad indica el estado de bloqueo del panel de control de la impresora, la contrasena 
del panel de control y el disco duro. 

6 Bandejas para papel y opciones enumera los valores de tamano para todas las bandejas 
e indica los accesorios opcionales para el manejo del papel y los dispositivos de salida 
instalados. 
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Pagina de estado de consumibles 



La pagina de estado de consumibles permite obtener informacion sobre el cartucho de 
impresion instalado en la impresora, la cantidad de toner restante en el cartucho y el numero de 
paginas y trabajos que se han procesado. La pagina tambien permite saber cuando se debe 
programar el siguiente mantenimiento preventivo. 

La pagina de estado de consumibles contiene la informacion siguiente: 



HP LaserJet 9050 series printer 



supplies status page 



Informacion del cartucho indica la cantidad de toner disponible en el cartucho de 
impresion, la estimacion de paginas que quedan para la cantidad de toner restante en el 
cartucho, el numero total de paginas y de trabajos procesados, la fecha de fabricacion del 
cartucho y su numero de serie y la forma de reciclar cartuchos de impresion de HP. 

Informacion sobre la impresora describe el recuento total de paginas de la impresora, 
intervalo de mantenimiento preventivo, paginas hasta la realizacion del siguiente 
mantenimiento y numero de serie de la impresora. 

Informacion sobre otros consumibles indica el porcentaje que se ha utilizado del kit de 
mantenimiento y los numeros de referenda de HP. 

Informacion sobre pedidos proporciona informacion sobre como realizar el pedido de 
consumibles. 
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Pagina de uso 

Utilice la pagina de uso para obtener informacion sobre los tamanos de las paginas y sobre el 
numero de paginas impresas. 

La pagina de uso contiene la informacion siguiente: 



HP LaserJet 9050 series printer 



usage page (S/N XXXXXXXX 



1 Nombre del producto y Nombre de la impresora indican la serie de la impresora 
HP LaserJet en uso. 

2 Totales de uso indica los tipos de paginas que se han impreso, el numero de paginas 
impresas por una sola cara, el numero de paginas impresas por ambas caras y el numero 
total de paginas impresas. 

3 Modos de impresion y uso de ruta del papel indica el numero de voces que se han 
utilizado cada modo de impresion, cada dispositivo de entrada y cada bandeja de salida. 

4 Cobertura indica la cantidad de toner utilizado en una pagina. 
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Lista de fuentes PCL o PS 

Utilice las listas de fuentes para averiguar los tipos de fuentes que se encuentran instaladas en 
la impresora. (La lista contiene ademas los tipos de fuentes residentes en el disco duro o 
modulo DIMM de memoria flash.) 

Ademas de los tipos de fuentes instalados, la lista PS contiene una muestra de cada fuente. A 
continuacion se describe la informacion contenida en la lista de fuentes PCL: 

• Fuente proporciona los nombres y muestras de los tipos de fuentes. 

• Paso/Tamano indica el paso y el tamano en puntos del tipo de fuente. 

• Secuencia de escape (comando de programacion PCL 5e) se utiliza para seleccionar la 
fuente designada. (Consulte la leyenda en la parte inferior de la pagina de la lista de 
fuentes.) 

• Fuente n.°es la cifra utilizada para seleccionar las fuentes desde el panel de control de la 
impresora (no se aplica a la aplicacion de software). No se debe confundir el numero fuente 
con su identificador, que se describe a continuacion. El numero indica la ranura del modulo 
DIMM en la que se almacena la fuente. 

• EN DISCO: fuentes transferidas por via electronica que permanecen en la impresora 
hasta que se sustituyan por otras o se apague la impresora. 

• INTERNA: fuentes que residen permanentemente en la impresora. 

• Id fuente representa el numero asignado a las fuentes en disco cuando se descargan 
mediante el software. 

1 Informacion de disco indica el numero del modelo de disco, el numero de serie, la 
capacidad, el espacio libre disponible y si es posible escribir en el. 

2 La columna Tamano de archivo indica el tamano de cada archive de la columna Nombre 
del archivo o directorio. Si hay un directorio en la lista, entonces Directorio aparecera en 
esta columna y su ruta se reflejara en la columna Nombre del archivo o directorio. 

3 Nombre del archivo o directorio indica el nombre del archivo. Los archives de un 
subdirectorio se enumeran justo despues de la linea de directorio. Los archives no aparecen 
necesariamente en orden alfabetico. 
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Pagina de Jetdirect 

La pagina de Jetdirect contiene la informacion siguiente: 



HP LaserJet 9050 series printer 



ElO 1 _JetDirect Page 




1 Configuracion de HP Jetdirect indica el estado de la impresora, el numero de modelo, la 
direccion de hardware, la version del firmware, la seleccion y configuracion de puerto, la 
negociacion automatica, la identificacion de fabrica y la fecha de fabricacion. 

2 Estadisticas de red indica el total de paquetes recibidos, los paquetes unicast recibidos, 
los paquetes erroneos recibidos, los errores de trama recibidos, el total de paquetes 
transmitidos, los paquetes que no se pueden enviar, las colisiones de transmision y las 
colisiones de transmision tardfa. 

3 Informacion de protocolo indica el estado de TCP/IP, IPX/SPX, Novell/NetWare, AppleTalk 
y DLC/LLC. 
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Pagina de registro de eventos 

La primera pagina del registro de eventos contiene la informacion siguiente: 



hp LaserJet 9050 series printer 



o 

0 




d o 



1 Recuento actual de paginas indica el numero de paginas impresas. 

2 Numero indica el orden en el que se producen los eventos. El ultimo evento que se produce 
tiene el numero mas alto. 

3 Recuento de paginas indica el numero de paginas impresas cuando se produce el evento. 

4 Evento indica el codigo de evento interno de cada evento. 

5 Numero de serie indica el numero de serie de la impresora. 

6 Descripcion o lenguaje indica si el evento se ha producido debido a un problema de 
lenguaje de la impresora o de un atasco. 

La segunda pagina del registro de eventos es la pagina del fabricante. Esta pagina contiene 
informacion que puede ayudar a los representantes del servicio de atencion al cliente de HP a 
resolver problemas con la impresora. 

Para imprimir un registro de eventos 

1 Pulse ^ . 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse a Di agnist -i co y pulse >v^ . 

3 Utilice A 0 ▼ para desplazarse a imprimir registro de eventos y pulse 
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Impresion de una prueba de ruta del papel 



La prueba de la ruta del papel se puede utilizar para verificar que las rutas del papel estan 
funcionando correctamente o para resolver un problema relacionado con la configuracion de 
una bandeja. 

Para imprimir una prueba de ruta del papel 

1 Pulse >/< . 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse a D iagnist ico y, a continuacion, pulse . 

3 Utilice A 0 ▼ para desplazarse a F^-ueba de ruta del papel y pulse -y^ . 

4 utilice A 0 ▼ para seleccionar la bandeja de entrada que desea probar, la bandeja de 
salida, el accesorio para imprimir a doble cara (si existe) y el numero de copias, 
pulsando ^ despues de establecer el valor de cada opcion. Despues de seleccionar la 
ultima opcion, la prueba de ruta del papel se iniciara automaticamente. 

Consulte la guia del usuario para obtener informacion sobre los dispositivos accesorios 
conectados a la impresora. 



156 Capftulo 6 Solucion de problemas 



ESWW 



Especificaciones 



Vision general 

Esta seccion presenta algunas caracteristicas de la impresora. 

• Especificaciones del papel 

• Especificaciones ambientales 

Tabia de equivalencias de gramajes de papel 

Use esta tabIa para buscar las equivalencias aproximadas de gramajes en relacion con el papel 
Bond EE.UU. Por ejempio, para determinar el equivalente al gramaje del papel Bond EE.UU. 
de 20 libras en gramaje Cubierta EE.UU., busque el gramaje Bond (en la segunda fila, primera 
columna) y luego recorra la fila hasta encontrar el gramaje Cubierta (en la tercera columna). 
El equivalente es 75 g/m^ (28 libras). 

Las areas sombreadas indican un gramaje estandar para esa calidad de papel. 



Gramaje 
Bond 
EE.UU. 
(lb) 


Gramaje 

Texto/ 

Libro 

EE.UU. 

(lb) 


Gramaje 
Cubierta 
EE.UU. 
(lb) 


Gramaje 
Bristol 
EE.UU. 
(lb) 


Gramaje 
Ficha 
EE.UU. 
(lb) 


Gramaje 
Distintivo 
EE.UU. 
(lb) 


Gramaje 
metrico 

(g/m2) 


17 


43 


24 


29 


35 


39 


64 


20 


50 


28 


34 


42 


46 


75 


21 


54 


30 


36 


44 


49 


80 


22 


56 


31 


38 


46 


51 


81 


24 


60 


33 


41 


50 


55 


90 


27 


68 


37 


45 


55 


61 


100 


28 


70 


39 


49 


58 


65 


105 


32 


80 


44 


55 


67 


74 


120 


34 


86 


47 


58 


71 


79 


128 
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Gramaje 
Bond 
EE.UU. 
(lb) 


Gramaje 

Texto/ 

Libro 

EE.UU. 

(lb) 


Gramaje 
Cubierta 
EE.UU. 
(lb) 


Gramaje 
Bristol 
EE.UU. 
(lb) 


Gramaje 
Ficha 
EE.UU. 
(lb) 


Gramaje 
Distintivo 
EE.UU. 
(lb) 


Gramaje 
metrico 

(g/m^) 


36 


91 


50 


62 


75 


83 


135 


39 


100 


55 


67 


82 


91 


148 


42 


107 


58 


72 


87 


97 


157 


43 


110 


60 


74 


90 


100 


163 


47 


119 


65 


80 


97 


108 


176 


53 


134 


74 


90 


110 


122 


199 


58 


146 


80 


98 


120 


133 


216 



Consumlbles de impresion 



Elemento 


Referenda 


Descripcion o uso 


Cartucho de impresion 

promedio de 30.000 paginas con 
una cobertura del 5% 


C8543X 


Cartucho de impresion inteligente con 
capacidad maxima de sustitucion de HP. 


Transparencias monocromas 
HP LaserJet 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), 
50 hojas/caja 

A4 (21 0 X 297 mm), 50 liojas/caja 


92296T 
92296U 


Especialmente ideadas para uso con 
impresoras monocromas HP LaserJet. 

Especificaciones: 4,3 mils de grosor. 
Revestimiento por ambas caras. 


Papel satinado suave HP LaserJet 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), 
50 hojas/caja 

A4 (21 0 x 297 mm), 50 hojas/caja 


C4179A 
C4179B 


Para uso con impresoras HP Color LaserJet e 
impresoras monocromas HP LaserJet. Papel 
cuche, indicado para documentos comerciales 
de gran impacto, tales como folletos, material 
de ventas y documentos con graficos e 
imagenes fotograficas. 

Especificaciones: 32 libras. Revestimiento 
satinado brillante por ambas caras. 


Papel HP Premium Choice 
LaserJet 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), 
500 hojas/resma, paquete 
de 10 resmas 

A4 (21 0 X 297 mm), 500 hojas/ 
resma, paquete de 4 resmas 

Tabloide (11 x 17 pulgadas), 
250 hojas/resma, paquete 
de 6 resmas 

A3 (420 X 297 mm), 500 hojas/ 
resma, paquete de 4 resmas 


HPU1132 

CHP410 
HPU1732 

CHP420 


Para uso con impresoras HP Color LaserJet e 
impresoras monocromas HP LaserJet. Papel 
pesado y superbrillante para documentos de 
gran impacto como resumenes, folletos, 
informes y presentaciones. 

Especificaciones: 98 de brillo, 32 libras. 
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Elemento 



Referenda Descripcion o uso 



Papel HP LaserJet 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), HPJ1 124 

500 hojas/resma, paquete 
de 1 0 resmas 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), HPJ1 13H 

3 perforaciones, 500 hojas/resma, 
paquete de 1 0 resmas 

Legal (8,5 X 14 pulgadas), HPJ1424 
500 hojas/resma, paquete 
de 1 0 resmas 

A4 (21 0 X 297 mm), 500 hojas/ CHP31 0 
resma, paquete de 5 resmas 

Tabloide (11 x 17 pulgadas), HPJ1724 
500 hojas/resma, paquete 
de 5 resmas 



Mejora el rendimiento de todas las Impresoras 
HP LaserJet. Ideal para papel con membrete, 
memorandos, documentos legales, publicidad 
directa y correspondencia. 

Especificaciones: 96 de brillo, 24 libras. 



Papel de impresion HP 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), HPP1 1 22 

500 hojas/resma, paquete 
de 1 0 resmas 

A4 (21 0 x 297 mm), 500 hojas/ CHP21 0 
resma, paquete de 5 resmas 

A3 (420 x 297 mm), 500 hojas/ CHP220 
resma, paquete de 5 resmas 



Para uso con impresoras de inyecclon de tinta 
y laser. Creado especialmente para uso 
domestico y pequenas oficinas. Mas pesado y 
brillante que el papel de fotocopiadora. 

Especificaciones: 92 de brillo, 22 libras. 



Papel multiproposito HP 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), HPM1 1 20 

500 hojas/resma, paquete 
de 1 0 resmas 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), HPM1 1 5R 

500 hojas/resma, paquete 
de 5 resmas 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), HPM1 1 3H 

3 perforaciones, 500 hojas/resma, 
paquete de 1 0 resmas 

Legal (8,5 x 14 pulgadas), HPM1420 
500 hojas/resma, paquete 
de 1 0 resmas 

Tabloide (1 1 x 17 pulgadas), HPM1720 
500 hojas/resma, paquete 
de 5 resmas 



Para uso con todos los equipos de oficina 
(impresoras de inyecclon de tInta y laser, 
fotocopiadoras y faxes). Creado para empresas 
que desean un solo tipo de papel para todas 
sus necesldades de oficina. Mas brillante y 
suave que otros papeles de oficina. 

Especificaciones: 90 de brillo, 20 libras. 



Papel de oficina HP 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), HPC851 1 

500 hojas/resma, paquete 
de 1 0 resmas 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), HPC3HP 
3 perforaciones, 500 hojas/resma, 
paquete de 1 0 resmas 

Legal (8,5 x 14 pulgadas), HPC8514 
500 hojas/resma, paquete 
de 1 0 resmas 

A4 (21 0 x 297 mm), 500 hojas/ CHP1 1 0 
resma, paquete de 5 resmas 

Tabloide (11x17 pulgadas), HPC1 1 1 7 

500 hojas/resma, paquete 
de 5 resmas 



Para uso con todos los equipos de oficina 
(Impresoras de Inyecclon de tinta y laser, 
fotocopiadoras y faxes). Ideal para grandes 
volumenes de impresiones estandar. Mas 
brillante que los papeles normales. 

Especificaciones: 87 de brillo, 20 libras. 
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Elemento 



Referenda Descripcion o uso 



Papel de oficina reciclado HP 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), HPE1 1 20 

500 hojas/resma, paquete 
de 10 resmas 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), HPE1 1 3H 

3 perforaciones, 500 hojas/resma, 
paquete de 10 resmas 

Legal (8,5 x 14 pulgadas), HPE1420 
500 hojas/resma, paquete 
de 10 resmas 



Para uso con todos los equipos de oficina 
(impresoras de inyeccion de tinta y laser, 
fotocopiadoras y faxes). Ideal para grandes 
volumenes de impresiones. 

Cumple con lo estipulado por la ley de EE.UU. 
13101 sobre productos que respetan el medio 
ambiente. 

Especificaciones: 84 de brillo, 20 libras, 
30% de contenido en papel usado. 



Nota 



Margenes de los sobres 

La tabia siguiente indica los margenes que se suelen dejar en sobres de formato Comercial 
n.°10o DL. 



Tipo de direccion 


Margen superior 


Margen izquierdo 


Direccion de respuesta 


15 mm (0,6 pulgadas) 


15 mm (0,6 pulgadas) 


Direccion de entrega 


51 mm (2 pulgadas) 


85 mm (3,5 pulgadas) 



Para obtener los mejores resultados de impresion, ajuste los margenes de modo que queden a 
una distancia minima de 1 5 mm (0,6 pulgadas) de los bordes del sobre. 



Especificaciones del papel 



Las impresoras HP LaserJet ofrecen una excelente calidad de impresion. Esta impresora acepta 
una amplia variedad de soportes de impresion, tales como hojas sueltas (incluyendo papel 
reciclado), sobres, etiquetas, transparencias y papel de tamano personalizado. Las 
caracteristicas como peso, grano y contenido de humedad son factores importantes que influyen 
en el funcionamiento y la calidad de la salida. 

La impresora puede utilizar papel y otros soportes de impresion de varios tamanos, los cuales 
deben ajustarse a las directrices indicadas en esta guia. Si el papel no cumple estas directrices, 
es posible que experimente problemas tales como: 

• Mala calidad de impresion 

• Aumento de los atascos y arrastre de varias hojas 

• Desgaste prematuro de la impresora, lo cual puede implicar reparaciones 
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Para obtener resultados optimos, utilice solo papel y soportes de impresion de HP. Hewlett- 
Packard no recomienda el uso de otras marcas. Esto se debe a que, al no ser productos HP, 
no puede garantizar su calidad. 

Es posible que, a pesar de que cumpla con todas las directrices indicadas en esta guia, el papel 
no produzca los resultados de impresion esperados. Esto puede deberse a un uso indebido, un 
nivel inaceptable de temperatura o humedad, u otras variables ajenas al control de HP. 

Antes de comprar una gran cantidad de papel, asegurese de que cumpla las directrices 
especificadas en esta guia del usuario y en la guia Guidelines for Paper and Otiier Print Media. 
Recomendamos que pruebe siempre el papel antes de comprarlo en grandes cantidades. Para 
obtener mas informacion, consulte la pagina web www.hp.com/go/ljpaper . 



PRECAUCION El uso de papel que no cumpla estas caracteristicas puede causar problemas con la impresora 
lo suficientemente graves como para requerir reparaciones. Estas reparaciones no estan 
cubiertas ni por la garantia ni por los contratos de asistencia tecnica de HP. 
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Tamanos de papel admitidos para entrada y salida 



Nota 



Para obtener mas informacion sobre un dispositive de salida de HP opcional, consulte la guia 
del usuario que se proporciona con el equipo. 



Bandeja 



Capacidad Papel 



Peso 



Bandeja 
opcional 1 



Hasta 1 00 hojas 



Hasta 
1 0 sobres 



Altura de pila 
maxima para 
transparencias: 
10 mm 

(0,4 pulgadas) 



• Tamanos detectables estandar: 
Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 
ISO A4, ISO A5, 11 X 17, JIS B5, 
JIS 84, JPostD, 

• Tamanos personalizados: 
Mfnimo: 98 x 191 mm 
(3,9 X 7,5 pulgadas) 
Maximo: 312 x 470 mm 
(12,3 X 18,4 pulgadas) 

• Tamanos de los sobres: 
Comercial n.°10, C5, DL, 
Monarca, B5 

• Transparencias: 

0,12 a 0,13 mm de grosor 
(4,7 a 5,5 mils de grosor) 

Nota 

Imprima sobres, transparencias y 
etiquetas solo de la bandeja opcional 1 . 



64a216g/m^ 

(bond de 17 a 58 libras) 

Impresion a dos caras: 

64 a 1 99 g/m^ 

(bond de 1 7 a 53 libras) 



Bandejas 2 y 3 Hasta 


• Tamanos detectables estandar: 64a199g/m^ 


500 hojas 


Carta, Carta R, Legal, Ejecutivo, (bond de 1 7 a 53 libras) 




ISO A3, ISO A4-R, ISO A5, JIS B4, 




JIS B5, 11 X 17 




• Tamanos personalizados: 




Mfnimo: 148 x 210 mm 




(5,8 X 8,3 pulgadas) 




Maximo: 297 x 431 mm 




(11,7 X 17 pulgadas) 



Bandeja 
opcional 4 



Hasta 

2.000 hojas 



Tamanos detectables estandar: 
Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 
ISO A4, 11 X 17, JIS B4, JIS B5 
Tamanos no detectables estandar: 
8K, 16K, Ejecutivo JIS, 8,5x13 
(215 X 330 mm) 
Tamanos personalizados: 
Mfnimo: 182 x 210 mm 
(7,2 X 8,3 pulgadas) 
Maximo: 297 x 431 mm 
(11,7 X 17 pulgadas) 



64 a 1 99 g/m^ 

(bond de 17 a 53 libras) 



Bandeja superior Hasta 500 hojas 
estandar 

Hasta 50 
transparencias 



Tamanos estandar: 

Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 

IS0A4, ISO A5, 11 X 17, JIS B5, 

JIS B4, JPostD, Monarca, 8K, 16K 

Tamanos personalizados 

Tipos personalizados: 

Transparencias 



64 a 1 99 g/m^ 

(bond de 1 7 a 53 libras) 
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Bandeja Capacidad Papel 



Peso 



Bandeja de 
salida izquierda 



Hasta 1 00 hojas 

Hasta 10 
transparencias 



Tamanos estandar: 

Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 

ISO A4, IS0A5, 11 x17, JIS B5, 

JIS 84, JPostD, Monarca, 8K, 16K 

Tamanos personalizados 

Tipos personalizados: sobres, 

etiquetas 



64a216g/m'^ 

(bond de 17 a 58 llbras) 



Accesorio para 
Imprimir a doble 
cara 



Tamanos detectables estandar: 
Carta, Carta R, Legal, Ejecutivo, 
ISO A3, ISO A4, ISO A4-R, 11x17, 
JIS B4, JIS B5 

Tamanos no detectables estandar: 
8K, 16K 

Tamanos personalizados 
TIpos personalizados: nose admlte 
impreslon a doble cara en sobres, 
etiquetas o transparencias 



64 a 1 99 g/m'^ 

(bond de 17 a 53 llbras) 



Apllador para 


Hasta 


• 


Tamanos estandar para la bandeja • 


64 a 1 99 g/m^ 


3.000 hojas 


3.000 hojas de 




inferior: 


(bond de 17 a 53 


opcional 


Carta o A4 




Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 


llbras) en la bandeja 




Hasta 




ISO A4, IS0A5, 11 X 17, JIS 85, 


Inferior 




1 .500 hojas de 




JIS B4, 8K, 16K 






A3 u 11 X 17 


• 
• 


Tamanos estandar para la bandeja , 
superior: 

Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 
ISO A4, IS0A5, 11 X 17, JIS B5, 
JIS 84, JPostD, Monarca, 8K, 16K 
Tamanos personalizados 
TIpos personalizados: sobres, 
etiquetas, transparencias, papel 
pesado 


64 a 21 6 g/m^ 
(bond de 17 a 
58 llbras) en la 
bandeja superior 


Apllador/ 


Hasta 


• 


Tamanos estandar para la bandeja • 


64 a 1 99 g/m^ 


grapadora 


3.000 hojas de 




inferior: 


(bond de 17 a 


opcional para 


Carta o A4 




Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 


53 llbras) en la 


3.000 liojas 


Hasta 

1 .500 hojas de 




ISO A4, IS0A5, 11 X 17, JIS B5, 
JIS B4, 8K, 16K 


bandeja Inferior 



A3 u 11 X 17 

Hasta 50 hojas 
grapadas 



Tamanos estandar para la bandeja 
superior: 

Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 
ISO A4, IS0A5, 11 X 17, JIS 85, 
JIS B4, JPostD, Monarca, 8K, 16K 
Tamanos personalizados 
TIpos personalizados: sobres, 
etiquetas, transparencias, papel 
pesado 



64 a 21 6 g/m^ 
(bond de 17 a 
58 llbras) en la 
bandeja superior 
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Bandeja Capacidad Papel 



Peso 



Dispositivo de 
acabado 
multifuncional 
opcional 



Hasta • 
1 .000 hojas de 
bond de 20 libras 
apiladas para 
Carta y A4 (hasta « 
50 hojas 
grapadas) y 
500 hojas de 
bond de 20 libras 
apiladas para ^ 
A3 y 11 X 17 
(hasta 25 hojas 
grapadas) 

Hasta 40 folletos 
de 5 hojas 
apiladas o 
20 folletos 
de 1 0 hojas 
apiladas 



Tamahos estandar: 

Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 

ISO A4, ISO A5, JIS B4, JIS B5, 

11x17 

Tamahos personalizados: 
Mfnimo: 98 x 191 mm 
(3,9 X 7,5 pulgadas) 
Maximo: 312 x 470 mm 
(12,3 x 18,5 pulgadas) 
Tipos personalizados: sobres, 
etiquetas, transparencias, papel 
pesado 



64 a 1 99 g/m'^ 
(bond de 17 a 
53 libras) en la 
bandeja de folletos 
inferior 

64a216g/m2 
(bond de 17 a 
58 libras) en la 
bandeja superior 



Buzon de 


Hasta 250 hojas 


• 


Tamahos estandar para la bandeja • 


60 a 135 g/m^ 


8 bandejas 


de A4 y Carta 




superior 


(bond de 16 a 


opcional 


por bandeja de 




Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 


36 libras) en el buzon 




salida 




ISO A4, ISO A5, JIS B4, JIS B5, 


de 8 bandejas 








11x17 . 


60a216g/m2 






• 


Tamahos personalizados 


(bond de 16 a 








Mfnimo: 148 x 210 mm 


58 libras) en la 








(5,8 X 8,3 pulgadas) 


bandeja superior 








Maximo: 297 x 432 mm 










(11,7 X 17 pulgadas) 








• 


Tamahos estandar para buzon de 










8 bandejas 










Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 










ISO A4, ISO A5, JIS B4, JIS B5, 










11x17 








• 


Tamahos personalizados 










Mfnimo: 148 x 210 mm 










(5,8 X 8,3 pulgadas) 










Maximo: 297 x 432 mm 










(11,7 X 17 pulgadas) 
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Tipos de papel admitidos 



Utilice la configuracion del panel de control de la impresora para seleccionar los siguientes tipos 
de papel y otros soportes de impresion. 

• Normal 

• Preimpreso 

• Membrete 

• Transparencia (consulte Transparencias) 

• Preperforado 

• Etiquetas (consulte Etiquetas) 

• Bond 

• Reciclado 

• Color 

• Cartulina (consulte Cartulina y papel pesado) 

• Rugoso 

• Sobre (solo para la bandeja 1 ) 
Directrices para utilizar papel 

Para obtener los mejores resultados, utilice papel comun de 75 g/m^ (20 libras). Asegurese de 
que sea de buena calidad y que no este cortado, roto, desgarrado, manchado o arrugado, que 
no este cubierto de materiales sueltos o polvo, que no presente huecos y que los bordes no 
esten abarquillados ni doblados. 

Si no sabe a ciencia cierta que tipo de papel esta cargando en la impresora (por ejempio, si se 
trata de bond o reciclado), ffjese en la etiqueta de la envoltura. 

Algunos tipos de papel pueden repercutir en una baja calidad de impresion, producir atascos e 
incluso danar la impresora. No utilice papel con membrete impreso con tintas de baja 
temperatura como, por ejempio, los que se utilizan en algunos tipos de termografia. Tampoco 
utilice membrete en relieve. Los papeles cuche y algunas transparencias se pueden enrollar en 
el rodillo del fusor y causar atascos. 

La impresora funde el toner sobre el papel mediante el calor y la presion. La tinta de los papeles 
coloreados o los formularies preimpresos debe ser compatible con la temperatura que alcanza 
el fusor de la impresora (392 °F o 200 °C durante 0,1 segundos). 

Como solucionar problemas relacionados con el papel y otros soportes 
de impresion 

Utilice esta seccion para solucionar problemas comunes que tengan que ver con el papel y otros 
soportes de impresion. 



Sintoma Problema Solucion 



Calidad de impresion o Demasiado humedo, rugoso o Imprima en otro tipo de papel, con un 

adhesion del toner liso, o bien con relieve; papel range Sheffield de 100 a 250 y un 

mala; problemas con la defectuoso contenido de humedad del 4% al 6%. 
alimentacion del papel 



Omisiones, atascos, No se almaceno correctamente Almacene el papel en posicion plana, 
abarquillado dentro de su envoltura a prueba 

de humedad. 
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Sintoma 


Problema 


Solucion 


Aumento de la 
tonalidad gris de fondo 


Excesivamente pesado 


• Utilice papel mas ligero. 

• Utilice la bandeja de salida izquierda 
0 la bandeja superior. 


Grado excesivo 
de abarquillado 

Problemas de 
alimentacion 


Excesivamente humedo, 
orientacion incorrecta del 
grano o papel de grano corto 


• Utilice la bandeja de salida izquierda 
0 la bandeja superior. 

• Utilice papel de grano largo. 


Atascos, danos a la 
impresora 


Recortes o perforaciones 


Utilice papel sin recortes ni 
perforaciones. 


Problemas de 
alimentacion 


Bordes irregulares 


Utilice tipos de papel admltidos. 


Alimentacion de varias 
hojas 


Papeles pegados 


Retire el papel, desplieguelo en abanico 
y vuelva a cargarlo. 


Etiquetas 






Para no danar la impresora, utilice solamente etiquetas recomendadas para impresoras laser 
monocromo. No imprima nunca en la misma hoja de etiquetas mas de una vez. 



PRECAUCION No imprima en ambos lados de las etiquetas, transparencias, sobres, papel personalizado o papel 
que sobrepase los 21 6 g/m (bond de 58 libras). Se pueden producir atascos o danos en la 
impresora. 

Diseho de las etiquetas 

En el momento de seleccionar las etiquetas, tenga en cuenta la calidad de todos sus 
componentes: 

• Material adhesive: el material adhesivo debe ser estable a 200 °C (392 °F), que es la 
temperatura maxima que alcanza el fusor de la impresora. 

• Disposicion: utilice solo hojas de etiquetas completas. Las etiquetas podrian despegarse si 
la hoja esta incompleta y provocar graves de atascos. 

• Abarquillado: antes de imprimirlas, las etiquetas deben aplanarse para que el abarquillado 
no supere los 13 mm (0,5 pulgadas) en ninguna direccion. 

• Condiciones: no utilice etiquetas con arrugas, burbujas u otros indicios de separacion. 
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Transparencias 



PRECAUCION Las transparencias utilizadas en la impresora deben poder tolerar una temperatura de 200 °C 
(392 °F), que es la temperatura maxima que alcanza el fusor. Para no danar la impresora, utilice 
solamente transparencias recomendadas para impresoras laser monocromo. 

No imprima en ambos lados de las etiquetas, transparencias, sobres, papel personalizado o papel 
que sobrepase los 216 g/m^ (bond de 58 libras). Se pueden producir atascos o danos en la 
impresora. 

Si tiene problemas al imprimir transparencias, utilice labandejaopcional 1 y envielasa labandeja 
de salida izquierda o a la bandeja superior. 



Sobres 



Nota Para imprimir sobres, utilice la bandeja opcional 1 e imprfmalos en la bandeja de salida izquierda 

0 en la bandeja superior. 



Diseho de los sobres 

El diseno de los sobres es un factor de suma importancia. Las lineas de doblado de los sobres 
pueden variar considerablemente, no solo de un fabricante a otro, sino tambien dentro de una 
caja del mismo fabricante. La calidad de los sobres determina los resultados que obtendra al 
imprimir. En el momento de seleccionar los sobres, tenga en cuenta las caracterfsticas 
siguientes: 

• Peso: vease Especificaciones del papel para conocer los pesos de sobres admitidos. 

• Diseno: antes de imprimirse, los sobres deben aplanarse para que el abarquillado no 
supere los 6 mm (0,3 pulgadas), y no deben contener aire. El aire atrapado en un sobre 
puede causar problemas. 

• Condiciones: asegurese de que los sobres no esten arrugados, cortados o danados de 
ninguna otra manera. 

• Tamanos en la bandeja opcional 1 : vease Tamanos de papel admitidos para entrada y 
salida para conocer los tamanos de papel admitidos. 

Sobres con tiras o solapas adhesivas 

Los sobres que tienen una tira adhesiva o mas de una solapa que se dobia para cerrarlos deben 
emplear adhesivos que aguanten el calor y la presion generados en la impresora. La solapa 
adicional y la tira adhesiva pueden arrugar los sobres y producir atascos. 

Sobres con dobleces en los dos extremos 

En lugar de tener dobleces diagonales, los sobres de este tipo tienen dobleces verticales en los 
dos extremos. Es mas probable que estos sobres queden arrugados. Asegurese de que los 
dobleces lleguen hasta la esquina del sobre. 

Almacenamiento de los sobres 

Un almacenamiento adecuado de los sobres contribuye a la buena calidad de la impresion. Los 
sobres se deben almacenar pianos. Si queda atrapado aire dentro, formando una burbuja, es 
posible que el sobre quede arrugado cuando se imprima. 
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Cartulina y papel pesado 



Para obtener resultados optimos, no utilice papel de gramaje superior a 216 g/m^ (bond de 
58 libras) en la bandeja opcional 1 o 199 g/m^ (53 libras) en las demas bandejas. Cuando se 
utiliza papel excesivamente pesado, existe la posibilidad de que se produzcan fallos de 
alimentacion del papel, problemas de apilamiento, atascos, fusion inadecuada del toner, mala 
calidad de impresion o un grado excesivo de desgaste mecanico. 

Diseho de la cartulina 

• Suavidad: las cartulinas de 135 a 216 g/m^ (bond de 36 a 58 libras) deben tener un rango 
de suavidad Sheffield de 100 a 180. 

• Diseho: las cartulinas deben aplanarse para que el abarquillado no supere los 5 mm 
(0,2 pulgadas). 

• Condiciones: asegurese de que las cartulinas no esten arrugadas, cortadas ni dahadas 
de manera alguna. 

• Tamahos: veanse los tamanos descritos para la Bandeja opcional 1 . 

Nota Antes de cargar las cartulinas en la bandeja 1 , cerciorese de que no esten deformadas ni 

presenten desperfectos. Asegurese ademas de que las cartulinas no esten pegadas unas a otras. 
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Especificaciones ambientales 



Especificaciones electricas 



ADVERTENCIA! Los requisites de alimentacion electrica dependen del pais/region donde se venda la impresora. 

No convierta la tension de funcionamiento. Dicha operacion podria causar danos a la impresora 
y anular la garantia del producto. 



Requisitos de energia 



Modelos de 11 0 voltios Modelos de 230 voltios 



1 00-1 27 V {+1- 1 0%) 220-240 V (+/- 1 0%) 

50/60 Hz (-1-/- 2 Hz) 50/60 Hz [+1- 2 Hz) 



Corriente maxima momentanea 12amperios 5,3 amperios 



Consumo de energia 







Consumo de energia (promedio, en vatios)^ 




Modelo del 
producto^ 


Imprimiendo^ 
(110-127 V) 
(220-240 V) 


Preparado^ 
(110-127 V) 
(220-240 V) 


Reposo 2^ 
(ventilador 
desactivado) 
(110-127 V) 
(220-240 V) 


Apagado 
(110-127 V) 
(220-240 V) 


HP LaserJet 9050 


1 .000 vatios 


200 vatios 


21 vatios 


0,5 vatios 


HP LaserJet 9050n 


1 .000 vatios 


200 vatios 


21 vatios 


0,5 vatios 


HP LaserJet 9050dn 


1 .000 vatios 


200 vatios 


21 vatios 


0,5 vatios 


HP LaserJet 9040 


900 vatios 


200 vatios 


21 vatios 


0,5 vatios 


HP LaserJet 9040n 


900 vatios 


200 vatios 


21 vatios 


0,5 vatios 


HP LaserJet 9040dn 


900 vatios 


200 vatios 


21 vatios 


0,5 vatios 



1 . Valores actuales a 24 de octubre de 2004. Valores sujetos a cambios; 
consulte www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obtener informacion actual. 

2. La velocidad de impresion del producto HP LaserJet 9050 es de 50 paginas por minuto (ppm). 
La velocidad de impresion del producto HP LaserJet 9040 es de 40 ppm. 

3. Valores de energfa mas altos medidos con todos los voltajes estandar. 

4. Disipacion de calor en mode Reposo = 700 BTU/hora. 

5. Tiempo predeterminado de modo Preparado a Reposo 2 = 60 minutos. 
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Especificaciones sonoras 



Declaradas de conformidad con ISO 9296 



Nivpl dp nntpnria ^nnnra^ 
HP LaserJet 9050 


Imnrimipndn nnm^ 


LwAd 


-72 belios (A) 172 dBfA^l 


Prpnarado 


'-WAd 


-56 belios (A) 156 dB^A^l 


Nivel de potencia sonora^ 


Imnrimipndn ^40 nnm^ 


LwAd 


-70 belios (A) \dB(A)] 


HP LaserJet 9040 


Prpnaradn 


'-WAd 


= 56 belios (A) IdBfA)! 


Nivel de presion sonora"^ 
(posicion de espera) 
HP LaserJet 9050 


Imprimiendo (50 ppm) 


LpAm 


= 56 dB(A) 


Preparado 


LpAm 


= 40 dB(A) 


Nivel de presion sonora^ 


Imprimiendo (40 ppm) 


LpAm 


= 54 dB(A) 


(posicion de espera) 
HP LaserJet 9040 


Preparado 


LpAm 


= 39 dB(A) 



1 . Valores actuales a 16 de octubre de 2003. Valores sujetos a cambios; 
consulte www.hp.com/support/lj9050Jj9040 para obtener informacion actual. 

2. Valores actuales a 24 de octubre de 2004. Valores sujetos a cambios; 
consulte www.hp.com/support/lj9050_lj9040 para obtener informacion actual. 

3. Valores actuales a 16 de octubre de 2003. Valores sujetos a cambios; 
consulte www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obtener informacion actual. 

4. Valores actuales a 24 de octubre de 2004. Valores sujetos a cambios; 
consulte www.hp.com/support/lj9050_lj9040 para obtener informacion actual. 



Nota Configuracion probada: impresion a una sola cara (simplex) desde la bandeja 3 a 50 ppm 

utilizando papel A4 (impresora HP LaserJet 9050) e impresion a una sola cara (simplex) desde 
la bandeja 3 a 40 ppm utilizando papel A4 (impresora HP LaserJet 9040). 



Entorno de funcionamiento 



Temperatura de funcionamiento 


50 °F a 91 °F (10 °C a 32,5 °C) 


Humedad relativa 


1 0% a 80% 


Temperatura de almacenamiento 


-40 °F a +60 °F 


Humedad de almacenamiento 


1 5% a 90% 


Velocidad, en paginas por minuto (ppm) 


50 ppm (impresora HP LaserJet serie 9050) o 




40 ppm (impresora HP LaserJet serie 9040) 


Ampliacion de memoria 


Hasta 512 MB totales, utilizando DIMM 




DDR de memoria accesoria opcionales 
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Menus del panel de control 



Vision general 

La disposicion de menus del panel de control muestra los menus que todos utilizan y protege los 
menus que utilizan los administradores. Los usuarios utilizan normalmente los tres primeros 
menus de la lista. Los administradores y los tecnicos de servicio utilizan los demas elementos, 
que se pueden proteger mediante un numero de identificacion personal (PIN). 

Realice la mayoria de las tareas de impresion rutinarias desde el equipo mediante el controlador 
de impresora o el programa de software. Esta configuracion prevalece sobre la del panel de 
control de la impresora. Consulte los archives de ayuda asociados con el software o, para 
obtener informacion adicional sobre el controlador de impresora, consulte Acceso a los 
controladores de impresora. Si no puede abrir un menu o utilizar un elemento, puede ser que no 
haya una opcion para la impresora o que el administrador de red haya bloqueado la funcion 
(fiCCESD DEHEGfiDO MENuS BLOQUEODOS aparece en el panel de control). Consulte con el 
administrador del sistema para obtener mas informacion. 

Los comandos del controlador de impresora o del software prevalecen sobre la configuracion del 
panel de control. 

En el panel de control, puede imprimir un mapa de menus que indique la disposicion y la 
configuracion actual de los elementos de menu del panel de control (consulte Mapa de menus). 

Algunos menus presentan elementos adicionales en el panel de control segun las opciones que 
esten instaladas en la impresora. 

Este apendice contiene informacion sobre todos los elementos y valores posibles que hay 
disponibles en la impresora. (Los valores predeterminados se indican en la columna 
"Elemento".) 

Para obtener mas informacion sobre dispositivos de salida opcionales de HP, consulte la guia 
del usuario que viene con el dispositive. 

Este apendice contiene informacion sobre los siguientes temas: 

• El Menu Recuperar trabajo muestra los trabajos almacenados en el dispositive. Los trabajos 
se muestran por usuario y nombre de trabajo. Consulte Uso de las funciones de 
almacenamiento de trabajos para obtener informacion sobre como almacenar trabajos. 

• El Menu Informacion proporciona un mapa de menus que se puede imprimir y otras paginas 
de informacion. 

• El Menu Manejo del papel se utiliza para establecer el tipo de soporte de impresion (y el 
tamaho, si no se detecta) para cada bandeja. 

• El Menu Configurar dispositive permite a los administradores establecer configuraciones 
predeterminadas, puertos de E/S, ejecutar diagnosticos y restablecer la impresora. 
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Los siguientes submenus estan disponibles en el menu Configurar dispositive: 

• Submenu Impresion 

• Submenu Configuracion del sistema 

• Submenu E/S 

• Submenu Restablecimientos 

• El Menu Diagnostico proporciona informacion sobre la impresora que los administradores y 
tecnicos de servicio pueden utilizar para definir la configuracion, consultar la informacion de 
uso y resolver problemas. 

• El Menu Servicio permite a los tecnicos de servicio supervisar el estado de la impresora y 
ofrecer la asistencia adecuada durante una llamada de servicio. 



Menu Recuperar trabajo 



Nota Si no hay trabajos privados, almacenados, de copia rapida o de impresion de prueba en el disco 

duro de la impresora o en la memoria RAM, aparecera el mensaje ho hrv TFSfiBfiJOS RLrifiCENfiEisOS 
cuando se seleccione el menu. 



1 Aparecera una lista de nombres de usuario. 

2 Seleccione un nombre de usuario y aparecera una lista de trabajos almacenados para ese 
usuario. 

3 Seleccione un nombre de trabajo e imprima o elimine dicho trabajo. Si, para imprimirlo o 
eliminarlo, el trabajo requiere un PIN, aparecera d junto al comando liiPFfiMTF? o ELiiiiNOR 
y se debera proporcionar el PIN. Si, para eliminarlo, el trabajo requiere un PIN, 
aparecera d junto al comando eljiiihrr y se debera proporcionar el PIN. 

4 Si selecciona ifrii IIR, la impresora le pedira que especifique el numero de copias que 
desea imprimir (de 1 a 32.000). 

Menu Informacion 



Para imprimir una pagina de informacion, desplacese a la pagina de informacion deseada y 
pulse . 



Elemento Explicacion 



IMPRIMIR MhF'k Genera un mapa de menus que muestra como estan organizados los 
DE MENuS elementos de los menus del panel de control y los valores vigentes. 

Cuando la pagina se complete, la impresora volvera a la pantalla esthBLECER 

DELRNTE h hTRsS. 



iMi='RiMiR Genera una pagina en la que se detalla la configuracion vigente de la 

CON!" I GURhiC 1 6N impresora. 

Cuando la pagina se complete, la impresora volvera al estado en Ifnea 

PREPfiRPDH. 
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Elemento 


Explicacion 


I I'IPF? I N I R PAG I NO 

DE ESTRDO 

DE COHSUMIBLES 


Genera una pagina que muestra el numero de paginas restantes para cada 
consumible de la impresora. 

Cuando la pagina se complete, la impresora volvera al estado en Ifnea 

PREPfiRRDfi. 


iNFf^IMiR F'qGINh 
DE USO 


Genera una pagina que contiene informacion que se puede utilizar para 
contabilidad. Este elemento solo se encuentra disponible si hay instalado un 
disco duro. 

Cuando la pagina se complete, la impresora volvera al estado en Imea 

PREPfiRBDfi. 


FiRCHIUOS 


Genera una pagina de directorio con informacion paratodos los dispositivos de 
almacenamiento masivo instalados. 

Cuando la pagina se complete, la impresora volvera al estado en Imea 

PREPfiRRDfi. 


DE 


FUEHTES PCL 


Genera una lista de todas las fuentes PCL disponibles en la impresora. 
Cuando la pagina se complete, la impresora volvera al estado en Ifnea 

PREPfiRRDFi. 



iiiFRiNiR LiSTi-i Genera una lista de las fuentes PS disponibles en la impresora. 

DE FUEHTES PS Cuando la pagina se complete, la impresora volvera al estado en Ifnea 

PREPRRRDR. 
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Menu Manejo del papel 



Si los valores de manejo del papel han sido configurados correctamente desde el panel de 
control, podra imprimir seleccionando el tipo y tamano del papel desde el controlador de 
impresora o la aplicacion de software. Para obtener mas informacion, consulte Especificacion de 
papel para imprimir. 

Algunos de los elementos de este menu (como impresion a doble cara y alimentacion manual) 
estan disponibles desde programas de software especificos o desde el controlador de impresora 
(si esta instalado el controlador adecuado). La configuracion del controlador de impresora y del 
programa de software prevalece sobre la establecida mediante el panel de control. Para obtener 
mas informacion, consulte Uso de las funciones del controlador de impresora. 



Elemento 



Valores 



Explicacion 



TflHflNij 
<BhNDEJh> 



l...h-IK ! H 

LETTEF; - ROTf 

LEGhL. 

h4 

P4-F?0TfiTED 

EJECUTIUO 

EKECUTIUE 

n3 



Permite al usuario establecer el tamano de papel para las 
bandejas 2, 3 y para la bandeja opcional 4 (en case de 
estar instalada) cuando el conmutador personalizado esta 
en la posicion FiERSui-iHLiZHDG. Si el conmutador esta en la 
posicion estssI-iohR, se detectara el tamano. Sustituya el 
numero de la bandeja por <N>. 



B4 

B5 C 
8K 



.[■: 



i 1 i-; 1 
PERSOHkL 
CUhLQ. 
f^ERSONRL 



UUHLUU .[!-!':: I J. f -L 

NORill-lL 

PRE I I1PF5ES0 

NEHEiRETE 

TRHHSPRREHCin 

PREPERFORPDO 

ETIQUETFIS 

BOND 

RECICLRDO 
COLOR 

CfiRTLiLINH>lb3 
RUGOSO 90-105 
SOBRE * 



Permite al usuario especificar el tipo de soporte de 
impresion de cada bandeja. Sustituya el numero de la 
bandeja por <r l>. 

*SuBRE aparece exclusivamente para la bandeja 1 . 
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Menu Configurar dispositivo 



Este menu contiene todas las funciones administrativas. 

Submenu Impresion 

Es posible tener acceso a algunos de los elementos de este menu desde la aplicacion de 
software o el controlador de impresora (si esta instalado el controlador adecuado). La 
configuracion del controlador de impresora o el programa prevalece sobre la establecida 
mediante el panel de control. Para obtener mas informacion, consulte Uso de las funciones del 
controlador de impresora. 



Elemento 



Valores 



Explicacion 



Establezca el numero predeterminado de copias 
seleccionando cualquier numero del i al 32.i3ui;:i. Utillce el 
teclado numerico para seleccionar el numero de copias. 

Nota 

Conviene establecer el numero de copias mediante el 
controlador de impresora o el software de la aplicacion. La 
configuracion del controlador y del software prevalece sobre 
la establecida mediante el panel de control. 



I HI'iHNU ut- ri- 
PREDETERN I Ni- 
ChRTh 



L-HK ! H 

LEiGhL 
h4 

e jecut i uo 



Permite establecer el tamano predeterminado de la imagen 
para el papel y los sobres. (El nombre del elemento 
cambiara de papel a sobre a medida que se desplace por los 
tamanos disponibles.) 



B4 >:..ns> 

B5 UiS:) 

PERSONRLIZRDO 

R5 

LETTER ROTRTEE> 
DECLRRF-iC I oN 



H't - KU I H ! !- u 
Rh3 

ekecut i ue •'. j i s 
DPOSTCPRDS CJI 
8K 
Ibk 

SOBRE HS IB 
SOBRE MONfiRCfi 
SOBRE C5 
SOBRE DL 
SOBRE B5 
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FIPiTiPntn 




FYnliPflPifSn 


TIi='iJ DE i=']HF'!:L 


NORIinL 


Permite al usuario especificar el tipo de soporte de 


PREDETERHINhDG 


PREINPRESO 


impresion de cada bandeja. Sustituya el numero de la 




HEHBRETE 


bandeja por ::h>. 




TRflNSpHRENCiH 


•..■UDr.El Cl|JCtl C^LrC! C?ALrlUol veil 1 IC?I 1 LC yJai a Id UCll lUCJCl I. 




PREPERFuRhDO 






ETIQUEThS 






BOND 






RECICLHDO 






COLOR 






CflRTULINR>163 






KUbUoU i^y b - rlji 










TfiMflNij DE PRPEL 


uNIDhD DE NED! DO 


Permite al usuario establecer un tamano de papel 


PERSONfiLIifiDO 


DIMENSI6N K 


personalizado para cualquiera de las bandejas instaladas. 


PREDETERHINhDG 


DIMENSION Y 


Sustituya el numero de la bandeja por <N>. Este menu solo 






aparece cuando el conmutador personalizado de la bandeja 






cpipf-ninnqHa pqta pn la r^o'^ioion de tamano npr'^onalizado 






El usuario selecciona las dimensiones X e Y del tamano de 






papei persona.iizauO meaiariTe las regias en Torma ae 






cJllLlUt^Lci lab UallUt^Jclb. 


DESTINO DEL PhPEL== 


ShLIDh ESTiiNDflR 


Permite al usuario configurar el destino de la bandeja de 


SPLIDhi ESTeSNDPR 


BflNDEJfi DE SRLIDh 


^alida dpi nanpj Solo anarpnpran pn pI mpni'j la*? bandpia*? 

WUI 1 W W W 1 WCAW W 1 ■ W 1 W UWCA 1 W W W 1 w4l 1 W 1 1 W 1 II 1 W 1 1 W 1 WUI 1 W W J 




IZQUIERDR 


opcionales instaladas. 




bHNL'h J H our EiK J. UK 






.... ...... ^ , jr. .- ,-. 




DuPLEX=DESPCTIUfiDO 


DESPCTIUPDG 


Este elemento solo aparece si hay un accesorio opcional 




PCTIUPDG 


para imprimir a doble cara instalado. Establezca el valor en 






hctiuhdo para imprimir en ambas caras del papel (duplex) o 






bien en desrctiupdo para imprimir en una sola cara 






(simplex) de la hoja. 






Para obtener mas informacion, consulte la octavilla 






ue dbibierioid ue nr u vdyd d id uireooiuii 






wwvv.i ip.oui I i/buppui i/ijyuou ijyu*+u. 


1- r-Ji '! IpPi!- PrJiJi ' [;-■:[■■] 




Pprmitp al ii^iiarin ramhiar pI hnrdp dp pnniadprnarinn nara 

1 ^1 1 1 11 dl LIOUCll IW well 1 il_/iC<.i wi WWi Ww w^ Kjl iWUClW^^i 1 iuWIWi 1 WCll ZA 


DE IMPRESI6N 


BuRDE CGRTG 


la impresion a doble cara. El elemento de menu aparece 


1 ■'■ !~! 1 e:: 'v' — i~i i~i i::= f'-i e- i i'\ z:= r:; n 




oUdiiuu be iiibLdid uii dooebuiiu pdid iiiipriiiiii d uuuie odid en 






Id IMIIJlobUld y L.- L'r L-br i— Hu- 1 a ■■.■■Hi„- L.:. 


SUSTITUCIgN 


Si 


Este comando se utiliza para imprimir en papel de tamano 


h4.--ChRTh=NG 


I'-ICi 


Carta cuando se envfa un trabajo para un papel A4 y este no 






esta cargado en la impresora (o para imprimir en papel de 






tamano A4 si se envfa un trabajo para un papel Carta y este 






no esta cargado en la impresora). 
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Elemento Valores 



Explicacion 



RLiHEHTfiCioH DESPCTiUFiDO Permite introducir el papel de forma manual desde la 

!iPNUHL=C€S!=iCTiUHDLi hCTIUhDO bandeja opcional 1 , en vez de dejar que la impresora lo tome 

automaticamente de una bandeja. Si 
hLINElNThCIgH MhNuhL.==hCTIUhDu y la bandeja opcional 1 
esta vacfa, la impresora pasa a estar fuera de linea cuando 
recibe un trabajo de impresion. A continuacion, mostrara 

Para obtener mas informacion, consulte Alimentacion 
manual del papel desde la bandeja opcional 1 . 



hNULhR coHi- ig. de HO Activa 0 desactiva el mode de borde a borde para todos los 

BORDE fi BORDE=Nu S:e trabajos de impresion. Este modo se puede anular dentro de 

un trabajo de impresion mediante una variable PJL de borde 

a borde. 



F-UENTE HORMRL. Seleccione la version del tipo de fuente Courier que prefiera 

C0URiER=N0RMRL. GSCURO utilizar: 

ngrhhL: la fuente Courier interna que esta disponible en las 
impresoras HP de la serie LaserJet 4. 

oscuRG: la fuente Courier interna que esta disponible en las 
impresoras HP de la serie LaserJet III. 

No se pueden usar los dos tipos de fuente a la vez. 



R4 RNCHu==NO Sf El valor A4 ancho cambia la cantidad de caracteres que se 

HG pueden imprimir en una Ifnea de una hoja A4. 

Sf: se pueden imprimir hasta 80 caracteres de paso 1 0 en 
una Ifnea. 

NG: se pueden imprimir hasta 78 caracteres de paso 1 0 en 
una linea. 



IMPRESI6H RCTIUHDO Seleccione hctiuhDO para imprimir la pagina de errores PS 

DE ERRORES DESRCTIURDO cuando SO produzca un error de este tipo. 

PS=DESRCTIURDO 



inPRESioH DESRCTIURDO Seleccione hctiuhDG para imprimir la pagina de errores PDF 

DE ERRORES RCTIURDO cuando se produzca un error de este tipo. 

F-'DF- ==DESflCT I URDO 
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Submenu PCL 



Elemento 


Valores 


Explicacion 


HuHERij DE LiHEH: 
PuR F'e!3INH==b!3 


5 a 128 


Establece el espaciado vertical entre 5 y 128 Ifneas para el 
tamano de papel predeterminado. Escriba el valor con el 
teclado numerico. 


0RIENTiHCI6N== 
UERTICIhL 


UERTIChiL 
l-IORIZONTRL 


Permite al usuario seleccionar la orientacion de pagina 
predeterminada. 

Nota 

Conviene establecer la orientacion de pagina mediante el 
controlador de impresora 0 la aplicacion de software. La 
configuracion del controlador y del software prevalece sobre 

la octahlor'iHa moHianto ol rvanol Ho rrintrr^l 
let coLctUicLfiUci 1 1 icUicti ILC CI |Jcii it:;i Uc; LiUiiliUi. 


OR I GEN DE 
FUEHTES= INTERNS 


RSNURR TOR J. H 


internh: fuentes internas. 

ri-inurh In 20 3: fuentes almacenadas en una de las tres 
ranuras DIMM. 


NuHERO DE RjENTE==i;3 8-999 La impresora asigna un numero a cada fuente y las presenta 

en la Lista de fuentes PCL (vease Lista de fuentes PCL o 
PS). El numero asignado a la fuente aparece en la columna 
Fuente n.- de la copia impresa. 




10 81,44 a 995 99 


Con ayuda del teclado numerico 0 con A y ▼ , introduzca 
un valor. Segun la fuente que este seleccionada, es posible 
que este elemento no aparezca. 


CONJUNTO DE 
CflRflCTERES=F'C-8 


Varies conjuntos 
de caracteres 
disponibles 


Seleccione cualquiera de los varies conjuntos de caracteres 
disponibles desde el panel de control de la impresora. Un 
conjunto de caracteres es un agrupamiento de todos los 
caracteres que forman parte de un tipo de fuente. Para los 
caracteres de dibujo lineal, recomendamos utilizar PC-8 0 
PC-850. 


ihDJUNTihR retuRNO i-i Sf Seleccione Sf para anadir un retorno de carro a cada salto 
SRLTO DE Lf NER==NO NO de Ifnea que se encuentre en Ids trabajos PCL compatibles 

con los formates anteriores (pure texto, sin control de 
trabajo). En algunos entornos, como UNIX, para indicar una 
nueva linea se utiliza solo el codigo de control de salto de 
linea. Esta opcion permite que el usuario anada a cada salto 
de linea el retorno de carro que hace falta. 


ELI M I NflR PAG I Hfi' 
EN BLfiNCO=ND 


Sf 


Cuando se establece en Sf, se ignoran las alimentaciones 
de formate si la pagina esta en bianco. 
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Submenu Calidad de impresion 



Es posible tener acceso a algunos de los elementos de este menu desde la aplicacion de 
software o el controlador (si esta instalado el controlador adecuado). La configuracion del 
controlador y del software prevalece sobre la establecida mediante el panel de control. Para 
obtener mas informacion, consulte Uso de las funciones del controlador de impresora. 



Elemento 


Valores 


Explicacion 


Eb 1 RELELEk 
REGISTRO 


lilPRINIR 

pqginr de 

PRUEBh 

CiRIGEN== 
BfiHDEJR 2 

HJUSTfiR 
BfiNDEJR <X> 


Desplace la alineacion del margen para centrar la imagen de la 
pagina de arriba a abajo y de izquierda a derecha. Tambien puede 
alinear la imagen de la parte delantera con respecto a la imagen 
impresa en la parte trasera. 


i'luuus ut r-ubur 


i Lista de tipos 
de papel 


Configure el mode de fusor asociado con cada tipo de papel. 
El mode del fusor solo se puede cambiar desde las opciones de 



menu del panel de control. 

HUTONsiTico: utiliza el modo optimo para ese tipo de soporte de 
Impresion. 

normhL: temperatura normal; imprime a 50 paginas por minuto (ppm) 

(40 ppm para HP LaserJet 9040). 

Eii=iJH: temperatura baja; imprime a 50 ppm (40 ppm para 

HP LaserJet 9040). 

RLTRi: eleva la temperatura; imprime a 50 ppm (40 ppm para 
HP LaserJet 9040). 

flLTfi2: eleva la temperatura; imprime a 32 ppm. 
ESPEClflL: modo para imprimir a temperaturas normales con una 
pausa de 40 segundos anadida al principio del siguiente trabajo. 
Cada 400 paginas impresas, la primera pagina del trabajo se 
imprime a menos velocidad, para limpiar el fusor. No se notaran 
defectos en la pagina impresa. No existe una configuracion preferida. 

El valor predeterminado para cada tipo de papel es RUTOt'teTico. 

Para obtener una lista completa de los tipos de papel admitidos, 
consulte Especificaciones del papel. 

PRECAUCION 

SI cambia el modo de fusor a hlthi o hl.th2, asegurese de volverlo a 
cambiar a la configuracion predeterminada cuando termine la 
impresion. Si establece el tipo de papel en hlthi o hl.th2 acortara la 
vida de algunos consumibles, como el fusor, y puede que se 
produzcan errores o atascos. 
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Elemento Valores Explicacion 



RESOLUCIi 


2i-38 688 

FhSTRES 


Seleccione la resolucion entre los valores siguientes: 

388: produce calidad de impresion de borrador a la velocidad maxima 
iztja la impresora. 300 ppp (puntos por pulgada) es recomendable para 
ciertos graficos y fuentes en mapa de bits y por compatibilidad con la 
familia de impresoras HP LaserJet III. 

688: produce calidad de impresion alta a la velocidad maxima del 
producto. 

frstres 1288: produce una calidad de impresion optima 
(comparable a 1200 ppp) a la velocidad maxima del producto. 

Nota 

Conviene cambiar la resolucion mediante el controlador o la 
aplicacion de software. La configuracion del controlador y del 
software prevalece sobre la establecida mediante el panel de control. 




-1 DESfiCT I 
CLRRO 
MEDIO 
OSCURO 


jfiDG Utilice el valor de REt (Resolution Enhancement technology) de la 
impresora para generar copias impresas con angulos, curvas y 
hordes suavizados. 

Todas las resoluciones de impresion, incluyendo FastRes 1200, se 
benefician del uso de REt. 

Nota 

Conviene cambiar la configuracion de REt mediante el controlador o 
la aplicacion de software. La configuracion del controlador y del 
software prevalece sobre la establecida mediante el panel de control. 




'. hCT I UhD 
DEShCT I 


j Cuando se establece en ACTIVADO, la impresora funciona con una 
JhDO cantidad reducida de toner por pagina; sin embargo, la calidad de 
impresion de la pagina disminuye de forma drastica. 


DENSIDhD 


i a 5 


Permlte aclarar u oscurecer la impresion en la hoja cambiando el 
valor de densidad del toner. Los valores van de i (claro) a □ (oscuro), 
pero por lo general el valor predeterminado, que es z, produce los 
mejores resultados. 

Nota 

Conviene cambiar la densidad del toner mediante el controlador o la 
aplicacion de software. La configuracion del controlador y del 
software prevalece sobre la establecida mediante el panel de control. 


MGDO PfV'l 
PEQuENU==r 




Cuando se imprimen soportes de impresion estrechos, la parte de 
los rodillos del fusor que no hacen contacto con los soportes se 
hincha y puede producir arrugas. 
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Submenu Configuracion del sistema 

1 r)<? plpmpnto'? dp P'stp mpnu afpctan al funcionamipnto dp la imnrpsora Confiourp la imnrpsora 
de acuerdo con sus necesidades. 


Elemento 


Valores 


Explicacion 




FORHflTu 
DE FECi-ifl 
HORfi 
FORMfiTO 
DE HORR 


Establece la fecha y la hora de la impresora. El reloj de tiempo 
real se establece en la Hora media de Greenwich (GMT). 


NuMERO L fill IE 
DEi TF?PBhJ„ 
bUHh::L.iHL.-"u;:.=--i.i: 


1 a iMfi 


Especifica el nunnero de trabajos que se pueden almacenar en el 
disco duro de la impresora. 


TIEHPO DE ESPERh 
RETENC I liN TRRBOJ 
DEShCT I UhDu 


Ut. 5HL- 1 i UHUU 
i D I R 

i SENRNR 


Establece el tiempo que los trabajos de copia rapida, privados, 
de impresion de prueba y almacenados se guardan antes de 
eliminarse automaticamente de la cola de impresion. 


MDSTRfiR DIRECCI6 
DESflCTIUflDO 


•i- RUTuNqT I CO 
DESRCTIUhDO 


Establece si la direccion IP de la impresora aparecera con el 
mensaje Preparado. Si este valor es "activado", se mostrara la 
direccion de la tarjeta ElO en la ranura 1 . 


COMPuRThM I EHTO 

L'El L.Ho E'rlr'-iL'lilL-J HC: 


USRR BRHDEJP 
SOL I C 1 TRDR 
SOLICiiUD DE 
RLIMEHTRC. 
MRHURL 
SOPOFiTES DE 
SELECC i 6N PS 


Especifica el comportamiento de la bandeja al indicar desde que 
bandeja debe imprimir la impresora. 

ushr ehmdejh solicithDh establece la bandeja desde la que 
debe imprimir la impresora para trabajos especificados. Los 
valores para este elemento de menu son de formr e^clusiur 
(predeterminado) y i-N-:j.nbKi-i. 

SGLiciTUD DE hLIMENTh!:;:. MhMuhL determina si el producto 
solicita el uso cuando el trabajo no coincide con una bandeja 
configurada solicitada. Los valores para este elemento de menu 
son siEMPRE (predeterminado) o exceptg crrgrdu. 
SCFORTES DE SELECC 1 6H PS establece si el modelo de manejo del 
papel se basa en reglas de PostScript o de HP. Los valores para 
este elemento de menu son hui iuhdu (predeterminado) y 
desrctiurdo. 


kE 1 KhibU UtL KL:.!-!..:;:: 
60 HINUiOS 


J== 1 i'iil-iU 1 !J 

15 MIHUTGS 
30 MIHUTOS 
60 MIHUTOS 
90 HINUTGS 

4 HORRS 


Especifique el tiempo que debe quedar inactiva la impresora 
antes de que entre en mode Reposo: 

• Se reduce el consume electrico de la impresora mientras 
esta inactiva. 

• Se reduce el desgaste de los componentes electronicos de 
la impresora (se apaga la retroiluminacion del visor). 

• Si envfa un trabajo de impresion, pulsa un boton del panel de 
control, abre una bandeja de papel o abre la cubierta 
superior, la impresora sale automaticamente del mode 
Reposo. 

Note 

Reposo apaga la retroiluminacion del visor, pero este todavfa se 
puede leer. 


HORR DEL 
TEMF-'OR I ZPDuF; 


ESTRBLEC i M I ENT 
DE i-iOf?R DEL 
TEilPORIZRDGR 


0 Establece la hora en que la impresora sale automaticamente del 
mode Reposo. Esta opcion se puede establecer con una hora 
distinta para cada dfa de la semana. 
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Elemento 


Valores 


Explicacion 


LElNGUh.JE= 
nUTONQTICO 


SUTOMfsTICO 

PCL 

PS 

PDF 

HHTNL 

MIME 


Selecciona el idioma predeterminado de la impresora (lenguaje) 
Los valores posibles vienen determinados por los idiomas 
validos que esten instalados en la impresora. 

Normalmente no deberfa cambiarse el idioma de la impresora (el 

\/alnr nroHotorminarln oc iTrihi.-f:.T7i'"ri\ Cj \r\ r>Qmhi3 3 iin iHinma 

VCIIUI \J\ tJUUltJI 1 1 III ICiUU Co n^.' i in i J. ■■.-■'^'}. Ol lU Udl IIUICl Ci UN lUIUIIId 

de impresora determinado, la impresora no realizara el cambio 
automaticamente a menos que se le envfen unos comandos de 
software especfficos. 


fiDUEF;TENClHS 
SUi-RIHIBLES== 
TRhEjhJO 


hCTIUhDu 
TRflBRJO 


Establece la cantidad de tiempo que una advertencia suprimible 
aparece en el panel de control de la impresora. 

RCTIURDG: apareceran mensajes de advertencia en el panel de 
control hasta que se pulse ^ . 

TRflEOJO: apareceran mensajes de advertencia en el panel de 
control hasta que termine el trabajo desde el cual se originaron. 


CONT I NURC I 6H 
nUTUMfll lL:fi= 
fiCTIUfiDO 


RCTIUIhDG 
DESnCTIUFlDG 


Determina como reacciona la impresora a los errores. 
RCTIURDG: si se produce un error que impide la impresion, 
aparecera el mensaje y la impresora estara fuera de Ifnea 
durante 10 segundos antes de volver a estar en Ifnea. 

DESfiCTiURDG: si SO produce un error que impide la impresion, el 
mensaje permanecera en la pantalla y la impresora no imprimira 
hasta que se pulse ^ . 

Nota 

rdld Uc;Lc;llcl Id Iliipit^olUil UUdllUU IIU L|Uc;Uc;ll yidpdo \ol Id 

grapadora esta instalada), establezca continurc:e6N 
fiUTuMiiTiCR==DESRCTiUHDu en el panel de control del menu 
Configuracion del sistema. 


CRRTUCHO BPJO= 
CONT I NUhR 


COHTIHUhR 
DETEHER 


Determina como funciona la impresora cuando el toner esta bajo. 
El mensaje ChRTUCHO BhJO aparece por primera vez cuando el 
cartucho de toner esta casi vacio. Se pueden imprimir todavfa 
aproximadamente 2.400 paginas con una cobertura del 5%. 

CuHTlNURR: la impresora continuara imprimiendo mientras 
muestra el mensaje ChRTUCHO brjg. 

detener: la impresora se pondra fuera de Ifnea y esperara a que 
se lleve a cabo una accion. 

Para obtener mas informacion, consulte Manejo del cartucho de 
impresion. 


CfiRTUCHG 

UhC f 0=CGNT I MuhR 


L's- i tr-ii-h: 


Determina como funciona la impresora cuando el toner esta 
vacfo. 


RECUPERhC I gH 
DE i-iTHSCu= 
HUiuNpT I CO 


hUTOi'IqT I CO 
fiCT I UhDu 
DEShCT I UhDu 


Determina el comportamiento de la impresora cuando se 
produce un atasco. 

RUTONdTiCG: la impresora selecciona automaticamente la 
modalidad optima para la recuperaclon de atascos (normalmente 
RCTIURDG). Este es el valor predeterminado. 

RCTIURDG: la impresora vuelve a imprimir las paginas 
automaticamente despues de solucionar el atasco de papel. 

DLbi-iL:i iurdu: la impresora no vuelve a imprimir las paginas 
despues del atasco de papel. El rendimiento de impresion puede 
aumentar con este valor. 



idignh--=esprnGL Lista de idiomas Establece el idioma que se utiliza en el panel de control, 
disponibles 
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Submenu E/S 

Los elementos del menu E/S (entrada/salida) afectan a la comunicacion entre la impresora y 
el PC. 

Submenu Tiempo de espera para E/S 



Elemento Valores Explicacion 



TIEMPO DE ESPERfi 5 a 300 Selecciona el tiempo de espera para E/S en segundos. (El tiempo 
PfiRO E.-s=i5 de espera para E/S son los segundos que la Impresora espera 

antes de finalizar un trabajo de Impresion.) 

Este valor permlte ajustar el tiempo de espera para obtener el 
maximo rendimiento. Si aparecen dates de otros puertos en medio 
del trabajo de impresion, aumente el valor de tiempo de espera 
indicado. 



Submenu Entrada en paralelo 



Elemento Valores Explicacion 



hLTh Sf La impresora acepta comunicaciones paralelo mas rapidas, que se 

UELOCiDfiD=sf HO utllizan para las conexiones con los nuevos sistemas. 



FUHCIONES hCTIUhDO Activa 0 desactiva la comunicacion paralelo bidireccional. El valor 

fiUfiHZfiDfis= DESFiCTiufiDO predetermlnado se define para un puerto paralelo bidireccional 

fiCTIUFiDO (IEEE-1284). 

Este valor permlte a la impresora enviar al PC mensajes de 
respuesta de las peticiones de estado. (Si se activan las funciones 
paralelo avanzadas se reducira la velocidad de cambio de idioma.) 



Submenu de Jetdirect ElO X 

El submenu ElO (entrada/salida mejorada) aparece solo cuando hay instalado un dispositive 
ElO en una ranura ElO en la impresora (como, por ejempio, en un servidor de impresion 
HP Jetdirect). Los elementos del menu dependen del accesorio concreto que este instalado. Si 
la impresora contiene una tarjeta ElO de servidor de impresion HP Jetdirect, pueden 
configurarse parametros de red basicos con el menu ElO. Estos y los demas parametros se 
pueden tambien configurar mediante HP Web Jetadmin o mediante otras herramientas de 
configuracion de red (como, por ejempio, con el use de Telnet o el servidor web incorporado). 

Para obtener mas informacion sobre el submenu ElO, consulte la documentacion incluida con la 
tarjeta Jetdirect ElO. 
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Submenu de Jetdirect incorporado 



Elemento 


Opciones 


Valores 


Explicacion 


TCP/IP 


fiCTRiRR 


HCTIURDO 


Activa el protocolo TCP/IP. 






DESRCTIURDO 


Desactiva el protocolo TCP/IP. 




nO:1Bf?E 




Cadena alfanumerica, de hasta 32 caracteres, 




DE HOST 




utillzada para Identificar el dispositivo. Este nombre 








Tigura en la payina ue conTiyuracion ae jeiairect. ti 








nombre de host predeterminado es NPIxxxxxx, 








donde xxxxxx son las seis ultimas cifras de la 








direccion de hardware LAN (MAC). 




t'MTODO 


BOOTP 


Utiliza BootP (Bootstrap Protocol) para la 




CONFIG. 




configuracion automatica desde un servidor BootP. 






DHCP 


Utiliza DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) 








para la configuracion automatica desde un servidor 








DHCP. Si esta seleccionado y existe una concesion 








unur, los menus LiDtnAunjiN ut unur y 








RENOVACION DE DHCP estaran disponibles para 








establecer las opciones de concesion DHCP. 






IP 


Utiliza el direccionamiento IP local de vinculo 






FlUTOMriTICO 


automatico. Se asignara de forma automatica una 








direccion con el formate 169.254.x.x. 






MhHUhL 


Utiliza el menu CONFIGURACION MANUAL para 








configurar parametros TCP/IP. 




LIBERfiCI6H 




La concesion DHCP actual junto con la direccion IP 




DE DHCP 




concedida se liberan. 




REHOUHCIdiH 


HO (prede- 


El servidor de impresion no solicita la renovacion de 




DE DHCP 


t enm -i nado > 


la concesion DHCP. 








^1 oci viuui UC II 1 i|Ji coiui 1 owiiLri Ld Idle;! lUvctLriUi 1 Uc Id 








concesion DHCP actual. 




COHFIGURfi- 


DIRECCI6N IP 


Direccion IP unica de la impresora. 




CI6H MRHUkL 










HpSChRh 


Mascara de subred para la impresora. 






DE SUBRED 








3ERUID0R 


Direccion IP del servidor syslog utilizada para recibir 






3VSL0G 


y registrar mensajes syslog. 






PUERTfi 


Direccion IP de la puerta de enlace 0 del enrutador 






EHLRCE 


utilizados para comunicarse con otras redes. 






PREDET. 






T 1 ENPu 


Periodo de tiempo, en segundos, tras el que se cierra 






DE ESPERR 


una conexlon de dates de impresion TCP inactiva (el 






IHRCTIU. 


valor predeterminado es 270 segundos). 
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Elemento 


Opciones 


Valores 


Explicacion 


TCP/IP 


IP PREDETER- 


IP 


Se establecera una direccion IP local de vinculo 




HIHi-iDO 


HUTOi'lfiT I CO 


169.254.X.X. 






HEREDfiDO 


Se establecera la direccion 192.0.0.192, compatible 








con productos anteriores de Jetdirect. 




DNS PRIMHf?iO 




Especifica la direccion IP (n.n.n.n) del servidor DNS 








(Domain Name System) primario. 




DNS 




Especifica la direccion IP (n.n.n.n) del servidor DNS 




SECUNDRRIO 




(Domain Name System) secundario. 




SERUIDOR 




Especifica el servidor proxy que van a utilizar las 




PROXV 




aplicaciones incorporadas en la impresora. 








Normalmente los clientes de redes utilizan un 








servidor proxy para el acceso a Internet. Almacena 








en cache paginas web y proporciona un grade de 








seguridad de Internet para dichos clientes. 








Para especificar un servidor proxy, introduzca su 








direccion IP o nombre de dominio complete. El 








nombre puede tener un maximo de 64 caracteres. 








En algunas redes, puede que necesite ponerse en 








contacto con su proveedor de servicios 








independientes (ISP) para obtener la direccion del 








servidor proxy. 




PUERTO PRDKV 




Introduce el numero de puerto utilizado por el 








cafx/irlrtr rvfrtvi/ rvara la acictartf^la a /^Montac PI 
ocfVIUUf pfUAy pdld let doiolcllLrld d L>iicliLco. d 








numero de puerto identifica el puerto reservado para 








la actividad del proxy en la red y puede tener un valor 








de 0 a 65535. 




hCT I UhR 


i-iCT I UhiDu 


Activa el protocolo IPX/SPX. 






DESfiCTIUfiDO 


Desactiva el protocolo IPX/SPX. 




T I Pij 


fiUTOMdTICO 


Selecciona la conflguracion del tipo de trama para la 




DE TRFlMfl 




red. 








hUTuNqTICu (predeterminado) establece 








automaticamente y limita el tipo de trama de la 








primera red detectada. 








Qpipppinnpe Hfa tlno rip trama nara rprlp*^ Fthprnpt 






EN_ 1 1 








EN_SNRP 




FiPPLETfiLK 


fiCTIURR 


fiCTIUFlDO 


Activa 0 desactiva el protocolo AppleTalk. 






DESfiCTIUfiDO 










&oti\/a r\ Hocaoti\/a ol inrf^ir\t^r\\f^ n\ O/l 1 
ttOUVd U UcodOUVd ci piULUUUlU ULO/LLO. 


WEB SEGURfi 


HTTPS 




Para las comunicaciones cifradas seguras, solo se 




NECESfiRIO 




acepta el acceso HTTPS. El servidor de impresion 








aparecera como un sitio seguro. 




HTTPS 




Esta permitido el acceso con HTTP o HTTPS. 




□PCIOHRL 
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CISiTleniO 


upciones 


va lures 


cxpiicacion 


DlhiGNoSTICG 






PRECAUCION Esta prueba borrara su configuracion 








TCP/IP. 








Si: se iniciara la prueba de loopback. 








NO: no se iniciara la prueba de loopback. 








Especifica la direccion IP del host remoto. Se debe 






DE DESTIHU 


introducir una direccion IP valida. 






TRMRhO E::'EL 


Especifica el tamalio de cada paquete, en bytes, que 






PRQUETE 


se va a enviar al host remoto. El mfnimo es 64 








(predeterminado) y el maximo 2048. 






TT[-Mp'rj 


Especifica el tiempo, en segundos, que se espera 






DE ESPEf?!-! 


una respuesta del host remoto. El valor 








predeterminado es 1 y el maximo 100. 








Especifica el numero de paquetes de prueba de ping 














que se envfan para esta prueba. Seleccione un valor 








de 1 a 100. Para configurar que la prueba se ejecute 








de forma continua, seleccione 0. 






F;ESULThDuS 


Si la prueba de ping no se ha establecido para su 






DE I NPRES I oN 


realizacion continuada, puede decidir imprimir los 








resultados de la prueba. Sf para imprimir los 








resultados, no para omitirlos. 




REiSULThDuS 




Especifica si se debe iniciar la prueba de ping. 




DE PIHG 




Seleccione si para iniciar, no para omitirla. 






PRQUETES 


Determina el numero de paquetes (0-65535) 






ElNU I RDuS 


enviados al host remoto desde que se inicio o 








complete la prueba mas reclente. 






PflQUETES 


Muestra el numero de paquetes (0-65535) recibidos 






RECIBIDDS 


del host remoto desde que se inicio o complete la 








prueba mas reciente. 






PORCENTRJE 


Muestra el porcentaie de paquetes de prueba de ping 






PERDIDu 


enviados sin respuesta desde el host remoto desde 








que se inicio o completo la prueba mas reciente. 








Muestra el tiempo de ida y vuelta (RTT) minimo 








detectado, de 0 a 4.096 milisegundos, para la 








transmision y respuesta de paquetes. 








Muestra el RTT maximo detectado, de 0 a 








4.096 milisegundos, para la transmision y respuesta 








de paquetes. 








Muestra el RTT promedio detectado, de 0 a 








4.096 milisegundos, para la transmision y respuesta 








de paquetes. 






PING EN 


Muestra si existe una prueba de ping en curso. Sf 






CURSu 


indica una prueba en curso, ho indica que la prueba 








se ha completado o que no se ha ejecutado. 








Actualiza los dates de la prueba de ping con 








resultados actuales. 
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Elemento Opciones Valores Explicacion 



REESThBLECER 


HO 


NO 


Especifica si la configuracion de seguridad actual del 

QPr\/iHnr Hp imnrPQinn qp ni iprrlara n qp rpctahlpppran 

los valores predeterminados de fabrica. 

NO (predeterminado): se mantiene la configuracion 

de seguridad actual. 

si: la configuracion de seguridad se restablece a los 
valores predeterminados de fabrica. 








El servidor de impresion se configurara 
automaticamente para coincidir con el mode de 

OUl IIUI llOaOIUi 1 y Id VclUOIUaU Uc cllldUc Id IcU. Ol 

falla, se establece imTX iiEEMn. 




18T NEDIH 




10 Mbps, funcionamiento tipo semiduplex. 




181" CGNF-'LETn 




10 IVIbps, funcionamiento tipo duplex complete. 








100 Mbps, funcionamiento tipo semiduplex. 




1 00t;k 




100 Mbps, funcionamiento tipo duplex complete. 



Submenu Restablecimientos 



Utilice este menu con precaucion. Cuando se seleccionan estos elementos, se pueden perder 
los datos de pagina que estan en el bufer o los valores de configuracion de la impresora. 
Restablezca el producto solo por los motives siguientes: 

• Para restaurar la configuracion predeterminada de la impresora. 

• Si se ha interrumpido la comunicacion entre el producto y el equipo. 

• Si tiene problemas con un puerto. 

Los elementos del submenu Restabiec ini ientos vaciaran toda la memoria de la impresora, 
mientras que RE:sTfiBLE:i::ER solo borra el trabajo en curso. 
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Menu Diagnostico 



Los administradores pueden utilizar este menu para resolver problemas de calidad de impresion 
y atascos. 



Elemento 


Valores 


Explicacion 


REGISTRO 
DE EUEHTOS 




Genera una lista de LIFO (ultimo dentro, primero fuera) traducida 
de las 50 entradas mas recientes del registro de errores. El 
registro de eventos impreso muestra el numero de error, el 
numero de pagina, el codigo de error y la descripcion o lenguaje. 


mostrhR Permite al usuario desplazarse por el contenido del registro de 
REuibTkLi eventos desde el panel de control de la impresora y muestra los 
DE EUENTOS 50 eventos mas recientes. Utilice A y ▼ para desplazarse por 

el contenido del registro de eventos. 


F-'RUEBh de f?UTh- 


1 K'PRINIR 
de F-'RUEBh 


Genera una pagina de prueba que es util para probar las 
funciones de manejo del papel de la impresora. 




0RIGEN= 
EshNDEJh 2 


Especifica si el papel de todas las bandejas o de una bandeja 
especffica se utiliza al realizar esta prueba. 




DEST I N0= 
SRLIDfi 
Eb 1 flhlDRR 


Especifica que rutas del papel se prueban. 




duple;k= 

DESIhCTIUhDO 


Especifica si el duplexer se incluye al realizar la prueba. 




COP I hS== 1 


Especifica el numero de hojas de papel del origen especificado 
que se envian al realizar la prueba. 




:::tNSUNEa== 
DESHUl iUPDO 


Especifica si la informacion del sensor se muestra a medida que 
el papel se desplaza por la ruta o si solo se muestra el estado del 
dispositivo durante la prueba de ruta del papel. 



Menu Servicio 



El menu Sen-Mc^o esta bloqueado. Un tecnico de servicio debe introducir un PIN para abrir el 
menu. 
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Memoria de la impresora y su 
ampliacion 



Vision general 

Este apendice trata sobre: 

• Como determinar los requisites de memoria 

• Instalacion de memoria y fuentes 

• Comprobacion de la instalacion de la memoria 

• Conservacion de recursos (recursos permanentes) 

• Instalacion de tarjetas ElO/almacenamiento masivo 

La impresora dispone de dos ranuras para modules DIMM de memoria DDR para actualizar 
diversas funciones. 

• Para anadir mas memoria a la impresora, los modules DIMM de memoria DDR estan 
disponibles en 16, 32, 64, 128 y 256 MB, hasta un maximo de 512 MB. 

• Tambien es posible utilizar tarjetas de memoria flash, disponibles en 1 6, 32 y 64 MB. A 
diferencia de la memoria normal de impresora, las tarjetas de memoria flash se pueden 
utilizar para almacenar de forma permanente los elementos descargados en la impresora, 
incluso cuando esta apagada. La impresora admite memoria flash de tipo 1 y tipo 2. 

• Para ahadir fuentes, macros y patrones basados en memoria flash, utilice el modulo DIMM 
de memoria DDR adecuado. 

• Para ahadir otros idiomas u opciones de impresora basados en memoria flash, utilice el 
modulo DIMM de memoria DDR adecuado. 

Los modules SIMM utilizados en impresoras HP LaserJet anteriores no son compatibles con esta 
impresora. 

Considere la posibilidad de instalar mas memoria en la impresora si imprime con frecuencia 
graficos complejos o documentos PS, si imprime con el accesorio opcional para imprimir a doble 
cara, si utiliza muchas fuentes descargadas o si imprime con tamahos de papel grandes 
(como A3, B4 u 11 X 17). 

La impresora dispone de dos ranuras ElO para ampliar sus posibilidades: 

• Una 0 mas tarjetas de red. 

• Un dispositive de almacenamiento masivo, como un disco dure. 

Para solicitar informacion, consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 
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Como determinar los requisites de memoria 



La cantidad de memoria necesaria depende de los tipos de documento que se impriman. El 
motor de impresion puede imprimir la mayoria de los textos y graficos a 1 .200 ppp FastRes sin 
memoria adicional. 

Anada memoria a la impresora si: 

• Imprime normalmente graficos complejos. 

• Utiliza muchos tipos de fuentes descargados temporalmente. 

• Imprime documentos complejos. 

• Imprime documentos a dos caras. 

• Utiliza funciones avanzadas. 

• Imprime documentos PostScript. 

Instalacion de memoria y fuentes 

Para instalar modulos DIMM de memoria DDR 

Utilice este procedimiento para instalar memoria adicional. Antes de empezar, imprima una 
pagina de configuracion (consulte Para imprimir una pagina de configuracion) para ver cuanta 
memoria hay en la impresora antes de instalar mas. La tabia describe la cantidad maxima de 
memoria permitida para cada ranura DIMM. 

Nota En el modelo base de la impresora HP LaserJet 9040/9050, para obtener 512 MB de memoria, 

debera eliminar los 64 MB que vienen con la impresora y sustituirlos por 256 MB. 

En HP LaserJet 9040n/9050n y HP LaserJet 9040dn/9050dn, para obtener 51 2 MB de memoria, 
debera eliminar los 128 MB que vienen con la impresora y sustituirlos por 256 MB. 



Etiqueta de la ranura 

en la pagina 

de configuracion 


Etiqueta de la 
ranura en la placa 
de formato 


Descripcion 


Ranura 1 


J1 


64 MB 0 128 MB segun el modelo 


Ranura 2 


J2 


Vacia 


Total 




64 MB 0 128 MB segun el modelo 



PRECAUCION La electricidad estatica puede danar los modulos DIMM. Cuando trabaje con un modulo DIMM, 
pongase una munequera antiestatica o toque con frecuencia la superficie del envoltorio 
antiestatico del modulo DIMM y luego algun componente metalico no pintado de la impresora. 

Para imprimir una pagina de configuracion 

1 Pulse 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta :i:nformai: i in y pulse ^ . 

3 Utilice A 0 ▼ para desplazarse a imFr inrir conf igurac: i6n y pulse v^. 
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Para instalar memoria 

1 Si todavia no lo ha hecho, imprima una pagina de configuracion para ver cuanta memoria 
Inay en la impresora antes de instalar mas. (Pulse 22 en el teclado numerico cuando la 
impresora este en espera.) 

2 Apague la impresora. Desconecte el cable de alimentacion electrica y los demas cables. 




3 Afloje los dos tornillos situados en la parte posterior de la impresora. 




ADVERTENCIA La placa de formato tiene bordes afilados. 



4 Sujete los tornillos y saque la placa de formato de la impresora. Coloquela en una superficie 
plana y no conductora. 
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5 Retire el modulo DIMM de la bolsa antiestatica. La manera correcta de sujetar el modulo 
DIMM consiste en poner los pulgares apoyados en el borde posterior del modulo y los otros 
dedos a los lados. Alinee las muescas del modulo DIMM con la ranura de este. (Compruebe 
que las pestanas de cada lado de la ranura del modulo DIMM esten abiertas u orientadas 
hacia fuera.) 

Consulte Instalacion de memoria y fuentes para obtener la maxima cantidad de memoria 
para cada ranura DIMM. 




6 Introduzca el modulo DIMM en la ranura y aprietelo firmemente. Cerciorese de que las 
pestanas de los lados del modulo DIMM hayan saltado a la posicion de traba, hacia dentro. 
(Para quitar un modulo DIMM, se deben soltar las trabas.) 




7 Vuelva a colocar la placa de formato en la impresora y apriete los dos tornillos. 
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8 Conecte el cable de alimentacion y todos los demas cables. Encienda la impresora. 




Para instalar una tarjeta de memoria flash 



PRECAUCION No inserte una tarjeta de memoria flash disenadaparauso en una camara digital en la impresora. 

La impresora no admite la impresion fotografica directamente desde la tarjeta de memoria flash. 
Si instala una tarjeta de memoria flash de tipo camara, en el visor del panel de control aparecera 
un mensaje que le preguntara si desea volver a dar formato a la tarjeta. Si decide hacerlo, se 
perderan todos los datos de la tarjeta. 

1 Apague la impresora y desconecte todos los cables de alimentacion y de interfaz. 




2 Afloje los dos tornillos situados en la parte posterior de la impresora. 




ADVERTENCIA La placa de formato tiene bordes afilados. 
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3 



Sujete los tornillos y saque la placa de formato de la impresora. Coloquela en una superficie 
plana y no conductora. 




4 Retire la tarjeta Compact Flash del paquete antiestatico. La manera correcta de sujetar la 
tarjeta Compact Flash consiste en poner los pulgares apoyados en el borde posterior y los 
otros dedos a los lados. Alinee las muescas de la tarjeta con las de la ranura. 




5 Empuje la tarjeta Compact Flash en la ranura. 




PRECAUCION No inserte la tarjeta de memoria flash sesgada. 



Nota La primera ranura de memoria flash marcada como "Firmware Slot" (Ranura de firmware) esta 

reservada solo para el firmware. Las ranuras 2 y 3 deben utilizarse para el resto de soluciones. 
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6 Vuelva a colocar la placa de formato en la impresora y apriete los dos tornillos. 




7 Conecte el cable de alimentacion y todos los demas cables. Encienda la impresora. 



Comprobacion de la instalacion de la memoria 

Para verificar si ha instalado la memoria correctamente, siga este procedimiento: 

1 Compruebe que en el visor del panel de control de la impresora aparezca el mensaje 
F'REPhRhDO cuando la impresora este encendida. Si aparece un mensaje de error, es posible 
que uno de los modulos DIMM no este instalado correctamente. 

2 Pulse 22 en el teclado numerico. La pagina de configuracion se imprimira. 

3 Fijese en la informacion de la seccion de memoria de la pagina de configuracion y 
comparela con la de la pagina de configuracion que imprimio antes de instalar los modulos 
DIMM. Si la cantidad de memoria no ha aumentado, puede que se haya producido alguna 
de estas situaciones: 

• Puede que la memoria no este instalada correctamente. Repita el procedimiento de 
instalacion. 

• La memoria puede estar defectuosa. Intentelo con un modulo DIMM nuevo o trate de 
instalar el modulo DIMM en una ranura diferente. 



Nota Si ha instalado un idioma de impresora (lenguaje), compruebe la seccion Opciones y lenguajes 

instalados en la pagina de configuracion. Esta area mostrara el nuevo idioma de la impresora. 
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Conservacion de recursos (recursos permanentes) 



Las utilidades o trabajos descargados en la impresora incluyen a veces recursos (por ejempio, 
fuentes, macros o patrones). Los recursos que han sido marcados internamente como 
permanentes se quedan en la memoria de la impresora hasta que se apaga. 

Si no dispone de un disco duro incorporado u opcional o de una tarjeta de memoria flash para 
almacenar los recursos descargados, deberia plantearse cambiar la cantidad de memoria 
asignada a cada idioma cuando descargue muchas fuentes en la impresora o si esta se 
encuentra en un entorno compartido. 

La cantidad minima de memoria que se puede asignar a la conservacion de recursos es 400 KB 
para PCL y PS. 

Instalacion de tarjetas ElO/almacenamiento masivo 

Hewlett-Packard constantemente introduce nuevas herramientas de software para el uso con 
sus impresoras y accesorios. Estas herramientas estan disponibles en Internet gratuitamente. 
Consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



Siga este procedimiento para instalar una tarjeta ElO o un dispositive de almacenamiento 
masivo: 

1 Apague la impresora y retire el cable de alimentacion electrica antes de instalar la tarjeta 
ElO 0 el dispositive de almacenamiento masivo. 

2 Utilice el grafico para colocar la tarjeta ElO o el dispositive opcional de almacenamiento 
masivo, como un disco duro. 




3 El administrador de almacenamiento del dispositive para Web Jetadmin permite administrar 
fuentes en un dispositive de almacenamiento masivo o utilizar la utilidad LaserJet en 
Macintosh. 

4 Despues de instalar un nuevo dispositive, imprima una pagina de configuracion mediante el 
siguiente procedimiento. 

Para imprimir una pagina de configuracion 

1 Pulse . 

2 Utilice A 0 ▼ para desplazarse hasta informal:: i in y pulse v^. 

3 Utilice A 0 ▼ para desplazarse a imprimir c onf igurac: i in y pulse ^ . 
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Informacion sobre normativas 



Programa de administracion medioambiental 
de productos 

Proteccion del medio ambiente 

Hewlett-Packard Company se compromete a proporcionar productos de alta calidad de forma 
segura para el medio ambiente. En el diseno de este dispositivo se han incorporado varios 
atributos destinados a minimizar las repercusiones en nuestro medio ambiente. 

Generacion de ozono 

Este dispositivo no emite cantidades de ozono apreciables (03). 

Consumo de energfa 

El consumo de energfa disminuye notablemente cuando el dispositivo esta en modo Reposo, lo 
que permite proteger los recursos naturales y ahorrar dinero sin que se vea afectado el alto 
rendimiento del dispositivo. Este dispositivo reune las condiciones necesarias de ENERGY 
STAR® (version 3.0), un programa voluntario establecido para fomentar el desarrollo de 
productos de oficina que utilicen la energfa de forma eficaz. 



ENERGY STAR® es una marca registrada en EE.UU. Gomo socio de ENERGY STAR, Hewlett- 
Packard Company certifica que este dispositivo cumple las recomendaciones de ENERGY 
STAR sobre el uso eficaz de la energfa. Para obtener mas informacion, consulte 
www.energystar.gov . 

Consumo de toner 

En modo Borrador, el dispositivo utiliza considerablemente menos toner, lo que puede aumentar 
la vida util del cartucho de impresion. 
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Consumo de papel 



La caractenstica de impresion a doble cara automatica opcional de este dispositive y la 
impresion de n paginas per Inoja (varias paginas impresas en una pagina) permiten reducir el 
consumo de papel y, por lo tanto, la demanda de recursos naturales. 

Plasticos 

Los componentes de plastico que pesan mas de 25 gramos estan marcados de acuerdo con los 
estandares internacionales que mejoran la capacidad de identificar los plasticos con fines de 
reciclaje al final de la vida util del dispositivo. 

Consumibles de impresion HP LaserJet 

En muchos paises/regiones, el cartucho de impresion de este dispositivo se puede devolver a 
HP a traves del programa de devolucion y reciclaje de los consumibles de impresion HP. Existe 
un programa de devolucion gratuito y facil de usar disponible en mas de 30 paises/regiones. En 
cada cartucho de impresion y paquete de consumibles nuevo de HP LaserJet se incluyen 
instrucciones e informacion del programa en varies idiomas. 

Informacion sobre el programa de devolucion y reciclaje de los 
consumibles de impresion HP 

Desde 1992, HP ha ofrecido el reciclaje y la devolucion de consumibles de HP LaserJet de 
forma gratuita en el 86% del mercado mundial en el que se venden consumibles de 
HP LaserJet. Se incluyen etiquetas prepagadas y con la direccion ya impresa con la guia de 
instrucciones en la mayoria de cajas de cartuchos de impresion HP LaserJet. Las etiquetas y 
cajas de gran volumen tambien estan disponibles en el sitio web: www.hp.com/recycle . 

Mas de 10 millones de cartuchos de impresion HP LaserJet se reciclaron globalmente en 2002 
mediante el programa de reciclaje de consumibles HP Planet Partners. Este record representa 
26 millones de libras de material de cartuchos de impresion desviados de los vertederos. En 
todo el mundo HP ha reciclado un promedio del 80% de los cartuchos de impresion cuyo peso 
consistia principalmente en plastico y metales. Estos plasticos y metales se utilizan para fabricar 
nuevos productos como dispositivos HP, bandejas de plastico y carretes. El material restante se 
trata de un modo responsable desde del punto de vista medioambiental. 

Devoluciones en EE.UU. 

Para una devolucion de cartuchos y consumibles usados mas responsable con el medio 
ambiente, HP fomenta el uso de devoluciones a gran volumen. Solo tiene que embalar dos o 
mas cartuchos y utilizar una etiqueta de UPS con portes prepagados y la direccion ya impresa 
que se suministra con el paquete. Para obtener mas informacion en EE.UU., Ilame 
al 800-340-2445 o visite el sitio web de HP en www.hp.com/recycle . 

Devoluciones fuera de EE.UU. 

Los clientes fuera de EE.UU. deben contactar con la oficina de ventas y servicio tecnico local 
de HP 0 visitar el sitio web www.hp.com/recycle para obtener mas informacion sobre la 
disponibilidad del programa de devolucion y reciclaje de HP. 

Papel 

Esta impresora puede utilizar papeles reciclados solo si estos cumplen las directrices descritas 
en la Guia de especificaciones de soportes de impresion para la familia de impresoras 
HP LaserJet. Consulte www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obtener informacion sobre 
pedidos. La impresora puede utilizar papel reciclado de acuerdo con la norma EN12281 :2002. 
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Restricciones de material 



Este dispositive HP no contiene mercurio anadido. 

Este dispositivo HP contiene una baterfa de litio situada en la placa de formato que puede 
requerir un manejo especial al final de su cicio de vida util. 

Para obtener informacion sobre reciclaje, visite www.hp.com/recycle o pongase en contacto con 
las autoridades locales o con Electronics Industries Alliance (Alianza de industrias electronicas): 
www.eiae.org . 




Batterij niet 
weggooien, 
maar inleveren 
als KCA. 




Hoja de datos sobre seguridad de materiales 

Las hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) se pueden obtener en el sitio web de 
HP en www.hp.com/go/msds o www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety . 

Para obtener mas informacion 

Para obtener informacion sobre estos temas medioambientales: 

• Hoja de perfiles medioambientales del producto para este y otros productos HP 

• Compromise de HP con el medio ambiente 

• Sistema de administracion medioambiental de HP 

• Programa de reciclaje y devolucion de productos agotados de HP 

• MSDS 

Visite: www.hp.com/go/environment o www.hp.com/hpinfo/community/environment/ . 
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Uso de teclas de acceso di recto 
en el Visor de ayuda 



Los siguientes temas le ayudaran a navegar por esta guia del usuario. 

• Uso de la tecia F6 para desplazarse entre los paneles de navegacion y de tema 

• Teclas de acceso directo para el Visor de ayuda 

• Teclas de acceso directo para la ficha Contenido 

• Teclas de acceso directo para la ficha Indice 

• Teclas de acceso directo para la ficha Busqueda 

• Teclas de acceso directo para la ficha Favoritos 

Notas 

• Tambien puede acceder a ciertos comandos del menu contextual utilizando el teclado. 

• Las teclas de acceso directo tambien funcionan en las ventanas secundarias y emergentes. 

• Si utiliza una tecIa de acceso directo del panel de navegacion, el cursor dejara de estar 
presente en el panel de tema. Para volver al panel de tema, pulse F6. 

• La casilla de verificacion Palabras similares de la ficha Busqueda seguira apareciendo 
seleccionada si la utilizo para la busqueda mas reciente. 



Uso de la tecIa F6 para desplazarse entre los paneles de navegacion 
y de tema 

Para desplazarse rapidamente entre los paneles de navegacion y de tema, utilice la tecIa F6 del 
teclado. 
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Teclas de acceso directo para el Visor de ayuda 



Para cerrar el Visor de ayuda. 

Para desplazarse entre el Visor de ayuda y el resto de 

ventanas abiertas. 

Para abrir el menu Opciones. 

Para modificar la configuracion de Microsoft Internet Explorer. 

El cuadro de dialogo Opciones de Internet contiene la 

configuracion de accesibilidad. Para modificar esta 

configuracion, haga die en la ficha General y, a continuacion, 

haga die en Accesibilidad. 

Para oeultar o mostrar el panel de navegacion. 

Para imprimir un tema. 



Para volver al tema anterior. 

Para desplazarse haeia el tema siguiente (suponiendo que lo 
acaba de visualizar). 

Para aetivar o desactivar la opcion de resaltar la busqueda. 

Para aetualizar el tema que apareee en el panel de tema 
(resulta util si se ha desplazado a una pagina web a traves de 
un enlace). 

Para volver a la pagina de inicio (los autores de la ayuda 
pueden especificar una pagina de inicio para el sistema de 
ayuda). 

Para interrumpir la apertura de una pagina (resulta util si hace 
die en un enlace para abrir una pagina web y finalmente 
decide no deseargar la pagina). 

Para saltar a un tema predeterminado o a una pagina web. El 
autor de la ayuda eneargado de crear el archive cempilado de 
ayuda (.ohm) tiene la opcion de ahadir dos enlaces, en el 
menu Opciones hacia temas e paginas web importantes. Si 
seleeeiona uno de estos comandos de Salto, se abrira el tema 
0 pagina web correspondiente. 

Para desplazarse entre los paneles de navegacion y de tema. 
Para desplazarse por el contenido de un tema. 

Para desplazarse entre todos los enlaces dentro de un tema o 
entre todas las opciones de una ficha del panel de 
navegacion. 



ALT+F4 
Alt+Tab 

Alt+I 

Alt+I y, a continuacion, pulse de nuevo I 



Alt+I y, a continuacion, pulse F 

Alt+I y, a continuacion, pulse M O bien, 

haga die eon el boton dereeho del raton 

en el tema y seleeeione Imprimir. 

Alt+Flecha izquierda 0 bien, Alt+I y, a 

continuacion, pulse A 

Alt+Flecha derecha o bien, Alt+I y, a 

continuacion, pulse T 

Alt+I y, a continuacion, pulse O 

F5 0 bien, Alt+I y, a continuacion, pulse Z 



Alt+I y, a continuacion, pulse N 



Alt+I y, a continuacion, pulse E 



Alt+I y, a continuacion, pulse 1 o 2 



F6 

Flecha ARRIBA y Flecha abajo, 0 bien. Re 

PAg y Av PAg 

Tab 



Teclas de acceso directo para la ficha Contenido 



Para mostrar la ficha Contenido. 
Para abrir y cerrar un libro o carpeta. 

Para seleccionar un tema. 

Para mostrar el tema seleccionado. 



Alt+C 

SiGNO mAs (+) y SiGNO MEMOS (-), 0 bien 
Flecha izquierda y Flecha derecha 
Flecha arriba y Flecha abajo 
Intro 
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Teclas de acceso directo para la ficha Indice 



Para mostrar la ficha Indice. 

Para escribir la palabra clave que desea buscar. 

Para seleccionar una palabra clave de la lista. 
Para mostrar el tema asociado. 



Alt+N 

Alt+S y, a continuacion, escriba la 
palabra 

FLECHA ARRIBA y FLECHA ABAJO 

Alt+IVI 



Teclas de acceso directo para la ficha Busqueda 



Para mostrar la ficha Busqueda. Alt+B 

Para escribir la palabra clave que desea buscar. Alt+S y a continuacion, escriba la 

palabra 

Para iniciar una busqueda. Alt+E 

Para seleccionar un tema de la lista de resultados. Alt+A y a continuacion, Flecha arriba y 

FLECHA ABAJO 

Para mostrar el tema seleccionado. Alt+M 

Las opciones siguientes solo estan disponibles si la opcion de busqueda de texto complete esta activada. 
Para buscar una palabra clave en la lista de resultados de una Alt+U 
busqueda previa. 

Para buscar palabras similares a la palabra clave. Por ejempio, Alt+P 
para que tambien se encuentren palabras como "ayudan" y 
"ayudas" al utilizar la palabra clave "ayuda". 

Para realizar una busqueda limitada a los tftulos de los temas. Alt+Q 



Teclas de acceso directo para la ficha Favorites 



Para mostrar la ficha Favorites. 

Para agregar el tema mostrado en ese memento a la lista de 
Favorites. 

Para seleccionar un tema de la lista de Favorites. 

Para mostrar el tema seleccionado. 

Para eliminar el tema seleccionado de la lista. 



Alt+F 
Alt+R 

Alt+T y, a continuacion, Flecha arriba y 

Flecha abajo 

Alt+M 

Alt+Q 
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Uso del Visor de ayuda HTML 



Los siguientes temas proporcionan informacion sobre la exploracion y el uso de esta gufa. Para 
obtener mas informacion, haga die en uno de los siguientes temas: 

• Aprovechamiento de la ayuda 

• Para encontrar un tema de ayuda 

• Para crear una lista de temas de ayuda favoritos 

• Para copiar un tema de ayuda 

• Para imprimir el tema de ayuda actual 

• Para buscar temas con los botones de la barra de herramientas 

• Uso de comandos del menu contextual 

Aprovechamiento de la ayuda 

En este tema se presentaran algunos consejos sobre como obtener mas informacion al utilizar 
el Visor de ayuda HTML: 

• Para abrir un enlace a otro tema, una pagina web, una lista de otros temas o un programa, 
haga die en las palabras subrayadas y coloreadas. 

• Para ver temas que contienen informacion relacionada, haga die en las palabras "Temas 
relacionados", que pueden aparecer al final del tema y, a continuacion, haga die en el titulo 
del tema deseado. 

• Para comprobar si una palabra o frase de un tema se encuentra en el indice, seleccionela y 
a continuacion, pulse F1 . 

• Si esta viendo contenido de Internet en el panel del tema, puede hacer die en Detener o 
Actualizar en la barra de herramientas para interrumpir una descarga o actualizar una 
pagina web. 

• Si utiliza con frecuencia un tema concreto de la ayuda, puede ahadirlo a la lista de favoritos. 

• Haga die eon el boton derecho en la ficha Contenido o en el panel del tema para crear un 
acceso directo a los comandos del menu. 
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Para encontrar un tema de ayuda 



En el panel de navegacion, haga die en una de las siguientes fichas: 

• Para navegar por la tabia de contenido, haga die en la ficha Contenido. Esta tabia de 
contenido es una lista ampliable de temas importantes. 

• Para ver una lista de las entradas de indice, haga die en la ficha Indice y, a continuacion, 
escriba una palabra o desplacese por la lista. Los temas suelen aparecer indexados bajo 
mas de una entrada. 

• Para encontrar la palabra o frase todas las veces que aparece en el archivo de ayuda, haga 
die en la ficha Busqueda y, a continuacion, escriba la palabra. 



Nota Haga die en la entrada del contenido, de indice o de los resultados de busqueda para que se 

muestre el tema correspondiente. 



Para crear una lista de temas de ayuda favorites 

1 Encuentre el tema de ayuda que desea incluir como tema favorite. 

2 Haga die en la ficha Favorites y, a continuacion, haga die en Agregar. 

Notas 

• Para volver al tema favorite, haga die en la ficha Favorites, seleeeionelo y a continuacion, 
haga die en IVIostrar. 

• Si desea cambiar el nombre de un tema, seleeeionelo y a continuacion, escriba el nuevo 
nombre en el euadro Tema actual. 

• Para eliminar un tema favorite, seleeeionelo y a continuacion, haga die en Quitar. 

Para copiar un tema de ayuda 

1 En el panel de temas, haga die eon el boton derecho del raton en el tema que desea copiar 
y, a continuacion, haga die en Seleccionar todo. 

2 Haga clic de nuevo con el boton derecho del raton y, a continuacion, haga die en Copiar. 
De este mode, el tema se copia en el portapapeles. 

3 Abra el doeumento en el que desea copiar el tema. 

4 Coloque el cursor donde desee que aparezca la informaeion. 

5 En el menu Edicion, haga die en Pegar. 



Nota Si desea copiar eualquier parte del tema, seleeeione el texto que desee copiar, haga die eon el 

boton derecho del raton y, a continuacion, haga clic en Copiar. 



Para imprimir el tema de ayuda actual 

Haga die con el boton derecho del raton en un tema y, a continuacion, haga die en Imprimir. 



Nota Si imprime desde la ficha Contenido (haeiendo die eon el boton derecho del raton en una entrada 

y a continuacion, haeiendo die en Imprimir), apareeeran opeiones para imprimir solo el tema 
actual 0 el tema actual y todos los temas seeundarios. 
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Para buscar temas con los botones de la barra de herramientas 



Existen cinco botones de navegacion que se pueden encontrar en la barra de herramientas del 
Visor de ayuda. Puede Inacer die en estos botones para buscar temas de ayuda: 

• Atras muestra el ultimo tema visualizado. 

• Adelante muestra el siguiente tema de una secuencia de temas mostrada anteriormente. 

• Siguiente muestra el siguiente tema de la tabia de contenido. 

• Anterior muestra el tema anterior de la tabIa de contenido. 

• Inicio muestra el tema de la pagina principal del archivo de ayuda visualizado. 

• Actualizar permite actualizar el contenido web que se muestra en ese momento en el panel 
del tema. 

• Detener permite detener la descarga de informacion del archivo. Haga die en este boton 
para detener la descarga de una pagina web. 

Nota Es posible que la barra de herramientas del Visor de ayuda no contenga todos estos botones 

de navegacion. 



Uso de comandos del menu contextual 



Existen varios comandos en el menu contextual que permiten mostrar y personalizar la 
informacion. 



Comando 

Haga die con el boton derecho 
del raton en la tabIa de 
contenido y, a continuacion, 
haga die en Abrir todo. 
Haga olio con el boton derecho 
del raton en la tabIa de 
contenido y, a continuacion, 
haga die en Cerrar todas. 
Haga die eon el boton derecho 
del raton y, a continuacion, haga 
die en Imprimir. 
Haga die eon el boton derecho 
del raton en la tabIa de 
contenido y, a continuacion, 
haga die en Personalizar. 



Descripcion 

Se abriran todos los libros o earpetas de la tabIa de contenido. Este 
comando solo funciona si se encuentra en la ficha Contenido. 



Se eerraran todos los libros o earpetas. Este comando solo funciona si 
se encuentra en la ficha Contenido. 



Se Imprimira el tema. 



Se abrira el asistente para personalizar la informacion, que permite 
personalizar la documentacion. Si el archivo de ayuda estaba compuesto 
por varios tipos de informacion, puede utilizar este asistente para 
seleccionar un subeonjunto de temas para su visualizacion. Por ejempio, 
puede optar por ver solo los temas de vision general. 



Nota Se puede acceder a estos comandos a traves del teclado. Puede hacer die en MayvS+F1 0 para 

que se muestre el menu contextual y, a continuacion, haga die en las teclas de acceso directo 
adecuadas. O bien, puede activar la caracteristica Mousekeys. Utilice una combinacion de teclas 
para Mousekeys con el fin de visualizar el menu contextual y, a continuacion, haga die en las 
teclas de acceso directo adecuadas. 
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